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Garantiert keine Virtual Reality: Alpenwelt am Morgen des 13. Januar 2018.
Foto: Roger Graf
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Editorial

B Roger Graf
Geschaftsstelle zooschweiz

Zoos und Tierparks unterscheiden sich bezlglich der
Herausforderung und den Chancen einer fortschreiten-
den Digitalisierung nicht grundsatzlich von Unterneh-
mungen und Firmen. Unbestritten ist, dass die digitale
Weltin unseren Blros Einzug gehalten hat, ja nicht mehr
wegzudenken ist. Der Fortschritt ist gigantisch. Im De-
zember 1999, als ich damals die Bildungsabteilung des
Zoos Zirich Ubernommen hatte, habe ich meine Korres-
pondenz noch auf einer elektrischen Schreibmaschine
geschrieben und eine Briefmarke auf das Couvert ge-
klebt. Das ganze Ablagesystem mittels Hangeregistratu-
ren war noch vollig normal, es wurden Belege, Doku-
mente und interessante Zeitungsausschnitte akribisch
abgelegt. Dabei stellten sich entscheidende Fragen: Wo
legt man einen Artikel Uber die Wiederansiedlung der
Wisente in Bialowieza ab? Etwa unter «Wiederansied-
lungsprojekte», «Zuchtprogramme», «Ausgerottete Ar-
ten», «Nationalpéarke in Polen»? Egal wo, wenn man den
Artikel wieder suchte, verlor man meist viel Zeit und vor-
allem Nerven. Heute tippt man zwei, drei Stichworte ein
und der Artikel ist problemlos gefunden. Egal, in wel-
chem Ordner er einst gespeichert wurde. Wenn ich mir
die Arbeit all die Jahre, mit den verschiedensten im Zoo
Zirich von mir verwirklichten Bildungsprojekte, Revue
passieren lasse: Ohne die Digitalisierung waren all die
Ideen, die Vielfalt und Qualitat des Inhalts sowie die Ge-
staltung durch Grafiken und Fotos nie moglich gewesen.
Ohne Zweifel férdert der Zugang zum Internet und der
rasche und unkomplizierte Austausch rund um den Glo-
bus die Qualitat und die Effizienz in der Zoopadagogik.
Immer wieder habe ich mir in den letzten Jahren daher
die Frage gestellt, wie man das denn friher Gberhaupt
gemacht hat ...

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

Als nach der Jahrhundertwende die ersten, fir eine
breite Offentlichkeit erschwinglichen, mobilen Telefone
auf den Markt kamen, waren die glicklichen Besitzer
dank deren lautstarken Gesprachen in der Strassenbahn
kaum zu Gberhoren. Eine Gble Vorahnung kam damals in
mir auf: Wenn in Kiirze alle Trampassagiere so telefonie-
ren wirden, das ware ja wohl kaum auszuhalten! Aber
nichts dergleichen ist passiert. Heute ist das Mobile aus
dem Tram nicht mehr wegzudenken. Statt der an den
Haltestellen angebotenen Gratiszeitungen halten die
meisten ein Phone in der Hand und mehr oder weniger
grosse Kopfhorer im Ohr (oder am Ohr). Heute wird die
Gratiszeitung online gelesen und primar WhatsApp fur
die Kommunikation mit Freunden genutzt. Telefoniert
wird nicht mehr als in den ersten Jahren des 21. Jahr-
hunderts. Es ist, entgegen meinen Beflrchtungen, im
Tram nicht lauter, nein, es ist sogar stiller (und angeneh-
mer) geworden. Und Papier fir die vormals massenhaft
angebotenen «Minutenzeitungen» wird heutzutage we-
niger verbraucht. Scheint doch gut fir den Wald zu sein.
Trotzdem steht das gedruckte Buch nicht auf verlore-
nem Posten. Mit einer gewissen Genugtuung meiner-
seits kann ich immer wieder junge Leute mit einem Buch
in der Hand in der S-Bahn beim Lesen beobachten. Of-
fenbar hat das Buch gewisse Vorteile, zum Beispiel sind
die Batterien nie leer, man hat einen optischen Uber-
blick Gber die Grosse der zu lesenden Kapitel und wie die
Kapitel zu einander stehen. Und ein tolles Buch sieht ein-
fach schon aus. Es ist Kunst und Kultur pur. Man klappt
es einfach zu und packt es in die Tasche, fertig. Kein Run-
ter- und Hochfahren, keine Angst, man konnte das wert-
volle Mobile oder Tablet mit all den nachlassig nicht ge-
speicherten und unersetzlichen Daten im Zug liegenlas-
sen.

Rigi Symposium 2018
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Nicht die fortschreitende Digitalisierung mag ein Prob-
lem sein, vielmehr ist es der Umgang mit ihr. Die Digita-
lisierung ist zwar ein Mittel zur Effizienz, aber nur eines
von mehreren. Manchmal ist ein Buch oder eine interak-
tive Klappe in einer Ausstellung tatsachlich spannender,
effektiver und effizienter. Hier gilt es Abzuwéagen und die
Kommunikationsmittel zu suchen, die zum Ziel fihren.
Ein personliches Gesprach unter vier Augen kann Wun-
der bewirken, wogegen eine zu wenig prazis formulierte
Mail zu einem verhangnisvollen Missverstandnis fiihren
mag. Soweit zur 3. Industriellen Revolution.

Kommen wir zum Rigi-Symposium und der 4. Industriel-
len Revolution. In den Workshops wurde diskutiert, wo
denn die Probleme, aber primar eben die Chancen einer
Digitalisierung in den Zoos liegen. Ein interessantes Pro-
jekt wurde als Abschluss der Workshops zur Weiterver-
folgung auserkoren. Einerseits ist es die Absicht, unseren
Besuchern besser zu prasentieren, was wir beziglich ei-

2ol Incustrial Bevolubon

I3 Indunitnal Revolistion Electricit

Steam & Water

1700

Die vier industriellen Revolutionen.
Quelle: nach Trailblaze
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ner qualitativ hochstehenden Tierhaltung und in unsere-
ren Engagements fiir den Naturschutz alles machen. An-
dererseits aufzuzeigen, wie wir zusammenarbeiten, uns
koordinieren und eine grosse Wertegemeinschaft von
70 dusserst vielfaltigen und attraktiven Institutionen
sind. Die konkrete Idee: Bei jedem Zooeingang oder ei-
nem anderen stark frequentierten Ort im Zoo sind In-
foscreens im Einsatz, wo in Form von Kurznachrichten
Uber aktuelle Ereignisse in der Zucht, im Artenschutz, im
Naturschutz und der Tierhaltung aus allen Institutionen
berichtet wird. Dazu braucht es eine Redaktion, die aus
der Vielfalt der Nachrichten eine Auswahl trifft und die
News in seiner ganzen Vielfalt und Gewichtung bezlg-
lich der Bedeutung auf das «VDZ-Netz» stellt. Ganz neu
ist die Idee nicht: Viele offentliche Verkehrsbetriebe
kennen bereits die Form dieser Flashnachrichten auf de-
ren Screens in Fahrzeugen und an den Haltestellen. Es
funktioniert also, das Risiko scheint klein, das Projekt ist
machbar, also packen wir es doch an!

Dhgitalization

Computing &
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Die Zoos der Alpenregion
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zooschweiz, Verein der wissenschaftlich geleiteten Zoos der Schweiz

zoosuisse, Association des parcs zoologiques suisses géres de fagon scientifique

Zoologischer Garten Basel
Tierpark Bern

Natur- und Tierpark Goldau
Zoo La Garenne, Le Vaud
Walter Zoo Gossau

Knies Kinderzoo, Rapperswil
Papiliorama Kerzers/Chietres
Wildnispark Zirich Langenberg
Zoo Ziurich

NV 0O N O 1T A W DN

OZO, Osterreichische Zoo Organisation

10 Tierwelt Herberstein
Il Alpenzoo Innsbruck
12 Zoo Linz

13 Zoo Salzburg

14 Zoo Schmiding

I5 Tiergarten Schonbrunn, Wien

VdZ, Verband der Zoologischen Garten

Mitglieder aus Baden-Wirttemberg und Bayern

16 Zoo Augsburg

17 Zoo Heidelberg

18 Minchener Tierpark Hellabrunn

19 Zoologischer Stadtgarten Karlsruhe
20 Tiergarten Nurnberg

21 Zoologisch-botanischer Garten Wilhelma, Stuttgart

Rigi Symposium 2018
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Willkommensrede

B Anna Baumann, Prasidentin zooschweiz

Liebe Kolleginnen und Kollegen, liebe Referenten,
Lieber Herr Aeschbacher, liebe Géaste

Herzlich willkommen auf Rigi Kulm. Bereits findet das
Rigi-Symposium zum achten Mal statt. Auch dieses Jahr
haben wir wieder ein spannendes Thema. Die Digitalisie-
rungskompetenzistin aller Munde. Und genau dazu soll-
ten wir uns die beiden Tage befassen. Daflir haben wir
nationale und internationale Koryph&en auf die Rigi rei-
sen lassen. Wie immer treffen wir uns auf der Koénigin
der Berge, um ein herausragendes Konzept zu erarbei-
ten.

Personelle Verdanderungen

Zuerst aber noch ein paar Worte zu unseren Gasten:
Zum letzten Mal mit dabei sind Michael Martys und
seine Barbara. Michael ist zwar schon seit dem 31. De-
zember 2017 im Ruhestand. Ich habe aber darauf be-
standen, dass er beim diesjahrigen Rigi-Symposium
nochmals hier ist. Schliesslich war er bereits am ersten
Symposium im Jahre 2003 mit dabei. Ganz herzlichen
Dank fur deine langjdhrige und engagierte Arbeit fir das
Symposium. Herzlich willkommen in unserer Runde heis-
sen wir André Stadler. Er leitet den Alpenzoo seit dem 1.
Januar 2018. Dann begrusse ich auch noch die jlingste
Zoodirektorin, Karin Federer vom Walter Zoo in Gossau.
Sie hat den Stab von ihrem Vater am 1. Januar 2018
Ubernommen. Ich darf lhnen ausserdem herzliche
Grisse von Felix Weber ausrichten.

Intensiver leben

Unsere Mission in den kommenden Tagen besteht darin,
die Vernetzung des Universums zu erhdhen. Wenn wir
diese Aufgabe richtig tun, werden wir einfacher und in-
tensiver leben, friedlicher und umweltvertraglicher mit-
einander zusammenleben, Muster und Zusammen-
hange erkennen, die wir bisher nicht gesehen haben,

3 Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

mehr Menschen am Wohlstand und am Design unserer
Zukunft beteiligen und als Menschheit zusammenwach-
sen. Die Vernetzung nimmt schneller zu als die Bildung.
Darum kénnen auch Personen davon profitieren, die kei-
nen Universitdtsabschluss in der Tasche haben. Die Trei-
ber, die wir dazu einsetzen kénnen, sind die Vernetzung
innerhalb, aber auch ausserhalb der Zoowelt, die Er-
leuchtung und die Selbstorganisation.

Die Anforderungen nehmen zu

Das Internet hat das Wissen in einem Ausmass demokra-
tisiert, wie man es sich vor 15 Jahren in den optimisti-
schen Szenarien nie hatte trdumen lassen. Trotzdem
sind extrem gefahrliche Chancenungleichheiten langst
Realitat: Zwischen Nord und Sid, arm und reich, bil-
dungsfern oder in einer teuren Privatschule ausgebildet.

Wohin des Weges?
Foto: Shutterstock

Fruher hiess es mal, dass die Grossen die Kleinen fres-
sen. Dann hat ein kluges Kerlchen den Satz gepragt, dass
die Schnellen die Langsamen fressen. Heute wissen wir,
dass es die breite Mittelschicht nicht mehr gibt und die
Differenz zwischen Oben und Unten beunruhigende
Ausmasse angenommen hat und immer grésser wird.

Rigi Symposium 2018
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Die Anforderungen in der Arbeitswelt nehmen immer
mehr zu. Die Weiterbildung hinkt hinterher. Es ist wie in
der Tierwelt: Der Starkere, der sich anpassen kann, der
die Digitalisierung fur sich zu nutzen weiss und der die
Vernetzung beherrscht, der tGberlebt.

Priotritdten setzen

Eine neue Epoche ist angebrochen. Die Digitalisierung
wird nicht nur Gber die Bitcoins die Kulissen noch einmal
spektakular verschieben. Neue Milliardare sind bereits
entstanden, Unternehmer werden gefeiert, die sich der
Digitalisierung erfolgreich gestellt haben und vermeint-
lich chancenlose Unternehmen stehen auf dem Sieger-
podest.

Die Migration wird zunehmen, insbesondere wegen
dem Klimawandel. Dadurch entsteht ein noch grésserer
Dichtestress in den Stadten und die Anforderungen an
die Infrastruktur werden steigen. Die Energieeffizienz
nimmt zu. Das Teilen beispielsweise von Autos und die
Kreislaufwirtschaft von Maschinen wirken sich positiv
aus. Ein mehr an Okologie setzt mehr und nicht weniger
Digitalisierung voraus. Organisationen, respektive
Crowds, wie sie heutzutage genannt werden, teilen sich
Ressourcen und Hilfsmittel und senken damit die Anla-
gekosten und die Fixkosten. Es kdnnen also Fahigkeiten,
Wissen und Maschinen geteilt werden.

Wichtig ist zu wissen, wo man die Prioritdten setzt: Lege
ich diese beim Crowdfunding, bei der Crowdinnovation
oder bei den Partnerschaften? Sie sagen sich jetzt, das
ist ja alles Schnee von gestern, das machten wir bereits
in der nicht-digitalisierten Welt. Dann wohl heute ein-
fach ein bisschen anders und mit anderen Parametern.

Netzwerke sind selbsorganisierend

Beim soziodkonomischen Wandel stellen sich Fragen:
Wo steht der Mensch? Und wo ist die kiinstliche Intelli-
genz besser als der Mensch? Wieso haben wir unser
Geld auf einem Bankkonto und nicht bei Facebook oder
bei Amazon? Was verandert sich wirklich? Der Zugang zu
Wasser wird knapp und die Stille und die Weite. Das ist
genau das, was wir im Zoo bieten konnen. Weg vom
Dichtestress hin zum Naturerlebnis ohne Antidepressi-
vum. Die Komplexitat wandert von Systemen zu Netz-
werken. Es werden keine fixen Rollen und Funktionen
vorgegeben. Es gibt keine klaren Grenzen mehr. Man
weiss nicht mehr, wer mit wem vernetzt ist. Hierarchien

Rigi Symposium 2018

sind passé, die Netzwerke sind selbstorganisierend, of-
fen, durchlassig, bottom-up und sie unterliegen einem
standigen Wandel. So wie unser weltumspannendes
Netzwerk der Zoos sein sollte. Wir kdnnten uns dadurch
bespielsweise an einer partizipativen veterindarmedizini-
schen Forschung beteiligen.

Eine atemberaubende Chance

Wir missen uns die nachsten paar Tage Uberlegen, ob
wir als Entscheidungstrager nicht noch zu oft in traditio-
nellen, linearen und nicht-disruptiven Denkmustern ver-
haftet sind. Ohne diese Uberlegungen sind wir ndmlich
nicht in der Lage, mit strategischem Weitblick Uber die
Krafte der Disruption und Innovation nachzudenken. Die
kiinstliche Intelligenz in unserem Alltag ist mittlerweile
allgegenwartig: Von virtuellen Assistenten und Uberpri-
fungssoftware bis zu selbstfahrenden Autos und Droh-
nen. Es gibt Software, mit der neue pharmazeutische
Wirkstoffe entdeckt werden und Algorhythmen, die un-
sere kulturellen Interessen vorhersagen kénnen. Dies
fuhrt zu neuen Typen von maschinellem Lernen und voll-
automatischer Entdeckung, die intelligente Roboter und
Computer befdhigen, sich selbst zu programmieren und,
ausgehend von bestimmten Grundprinzipien, optimale
Losungen zu finden. Wer weiss, vielleicht auch auf dem
Feld von Animal Behavioural Enrichment. Mit Ambient
Computing ist der persdnliche Assistent immer verflg-
bar, um unsere Gedanken und Winsche zu notieren und
auf unsere Fragen zu antworten. Unsere Gerate werden
Teil unseres persdnlichen Okosystems. So wissen wir
auch schon vor dem Zoobesuch was unsere Gaste se-
hen, essen und riechen mochten.

Esist unsere Aufgabe, verbindliche Werte zu definieren,
an dem sich unsere Entscheidungen orientieren kdnnen.
Und wir sollten als Zoos und Tierparks die historische
Chance der Vernetzung und Digitalisierung nicht als Be-
drohung, sondern als atemberaubende Chance wahr-
nehmen.

Kontakt:

Anna Baumann

Natur- und Tierpark Goldau
CH-6410 Goldau
anna.baumann@tierpark.ch

4. Industrielle Revolution
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Medientext

8. Rigi-Symposium zum Thema:

Digitalisierung und Effizienzsteigerung
im Betrieb

Alle zwei Jahre findet das Rigi-Symposium der Zoos aus dem Alpenraum (Schweiz, Osterreich, Stiddeutschland) in der
Schweiz statt. Zusatzlich eingeladen waren dieses Jahr auch Direktoren aus den Zoos von Hamburg, Leipzig und Nord-
horn. Organisiert wurde das Symposium von zooschweiz, dem Verein wissenschaftlich geleiteter Zoos der Schweiz.

Das diesjahrige 8. Symposium fand vom 11. bis zum 13. Januar 2018 auf der Rigi statt.

Das Thema: 4. Industrielle Revolution: Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb.

Ziel der Tagung war es, den Nutzen und die allfadlligen Grenzen einer Digitalisierung im technischen und administrati-
ven Bereich einer Institution wie einem Zoologischen Garten zu diskutieren, und Vorschlage und Ideen fir eine sinn-
volle Verwendung der digitalen Moglichkeiten zu entwickeln. Im direkten Kontakt mit dem Zoopublikum kann die
Digitalisierung im Bildungsbereich eine wichtige und ergdanzende Aufgabe erfillen. Fragen rund um die Verwendung
von digitalen Medien in der Edukation wurden kontrovers diskutiert. Eine zentrale Aufgabe der Zoos ist es, eine direkte
Begegnung zwischen Mensch und Tier zu schaffen, was sich von der reinen Nutzung digitaler Angebote fundamental
abhebt. Eine Erganzung des real Erlebten mit einer Weiterbildung mittels digitaler Medien wie 3D-Animationen wur-
den von den Teilnehmenden als durchaus sinnvoll erachtet. Ausserdem wurde (iber die Bedeutung einer Digitalisie-
rung im Bereich Kundenservice und der Administration in Zoos und Tierparks ausfihrlich diskutiert, und es wurden
Empfehlungen formuliert.

Vom Symposium wird im Frihsommer 2018 ein Tagungsbericht erscheinen.
Weitere Informationen:

Roger Graf, Geschaftsleiter zooschweiz, info@zoos.ch oder Telefon 079 713 48 52
Anna Baumann, Prasidentin zooschweiz, anna.baumann@tierpark.ch oder Telefon 041 859 06 06

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb Rigi Symposium 2018
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Digitale Medien in der Edukation wecken Faszination.
Foto: Daniel Zupanc/Tiergarten Schonbrunn Wien
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Tagungsprogramm

Donnerstag, 11. Januar 2018

18.30 Anna Baumann, Direktorin Natur- und Tierpark Goldau, Prasidentin zooschweiz
Begrissung

Freitag, 12. Januar 2018

09.10-09.25 Anna Baumann, Direktorin Natur- und Tierpark Goldau
Einfihrung Digitalisierung in Zoos: Ziele, Zweck, Hintergrunde; Vorstellung Moderator

1. Block: Keynotes

09.25-09.45 Dr. Peter Meyer, Chairman MIT-GROUP
Wie sollen Zoos mit der Digitalisierung umgehen? Und wo im Zoo gibt es Effizienzsteigerungspotential
aus IT-Sicht am Beispiel des Natur- und Tierparks Goldau?

09.45-09.55 Diskussion

09.55-10.15 Luis Ackermann, Universitat Basel
“The Internet of Animals” (Referat krankheitsbedingt ausgefallen)

10.15-10.25 Diskussion

2. Block: Inputreferate

10.25-10.45 Dr. Klaus Winnemann, Direktor Zoo Heidelberg
Zoo und Science Center - wie digital ist das?

10.45-11.00 Diskussion

11.30-11.50 Thomas Kichler, CEO Schweizerische Stidostbahn SOB
Was geht bei den Bahnen ab? Wie kdnnten Zoos auf den Zug aufspringen?

11.50-12.00 Diskussion

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb Rigi Symposium 2018
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3. Block: Inputreferate

12.00-12.20 Michael Grotenhoff, Autor und Produzent Filmtank GmbH und
Bjorn Encke, Geschéaftsleiter Frogs & Friends e.V.
Geschichten erzahlen mit Virtual Reality: Zwischen Illusions-Theater und Empathie-Maschine.

12.20-12.30 Diskussion

12.30-12.50 Maria Antonieta Costa, Zoo Lissabon
Edukation im Zoo im Digitalisierungszeitalter (via Skype)

12.50-13.00 Diskussion

4. Block: Inputreferate

14.30-14.50 Jan HeB, Agentur nordjungs
Digitalisierung und Fundraising anhand einer Casestudy fur eine neue Fuchsanlage
im Natur- und Tierpark Goldau.

14.50-15.00 Diskussion

15.00-15.20 Stefan Zaubitzer, pluswerte GmbH
Wie sieht die Kommunikation im Jahr 2030 mit Zoobesuchern aus?

15.20-15.30 Diskussion

5. Block: Workshops zur Erarbeitung von Grundlagen fir eine Digitalisierungsstrategie fur Zoos
16.00-17.30 Gemeinsame Erarbeitung einer Strategie in drei Gruppen

17.30-18.30 Présentation und Diskussion im Plenum

18.30-19.30 Zusammenfassung der Resultate durch Kurt Aeschbacher, Moderator

Samstag, 13. Januar 2018

08.30-08.45 Kurze Zusammenfassung vom Vortag durch Kurt Aeschbacher, Moderator

6. Block: Workshops zu Massnahmen zur Effizienzsteigerung im Betrieb, in der Edukation,
an der Besucherfront, in der Kommunikation und im Fundraising

08.45-10.15 Gruppenarbeiten in drei Gruppen

10.15-11.15 Présentation und Plenumsdiskussion

11.15-12.15 Zusammenfassung und Leitung der Schlussdiskussion durch Kurt Aeschbacher, Moderator
12.15-12.30 Néchstes Thema und Schlusswort durch Anna Baumann

14.00 Schluss

Rigi Symposium 2018 4. Industrielle Revolution
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Teilnehmende

Tagungsorganisation

Anna Baumann Prasidentin zooschweiz
Gastgeberin und Direktorin
Programm Natur- und Tierpark Goldau

Organisation Parkstrasse 40
CH-6410 Goldau

+41 (0)41 859 06 06
anna.baumann@tierpark.ch

Roger Graf Geschaftsstelle zooschweiz
Organisation Neuwiesenstrasse 12
Programm CH-8215 Schaffhausen

+41(0)79 713 48 52
info@zoos.ch
WWW.z00s.ch

Kurt Aeschbacher Fernsehmoderator
Moderator SRF Schweizer Radio und
Fernsehen
Postfach

CH-8052 Zirich

+41 (0)44 305 66 11
kurt.aeschbacher@gmx.ch

Master of Business Administration (Strathclyde University Glas-
gow) und seit Marz 2009 diplomierte Tierpflegerin. Von 2003 bis
2008 im Zoo Zirich fur Marketing & Verkauf, Edukation, Gastro
sowie Freiwillige verantwortlich. Vorher viele Jahre in der Bank-
und der Telekommunikations-Branche sowie auch selbsténdig er-
werbend tatig. Seit Oktober 2008 Direktorin des Natur- und Tier-
parks Goldau. Seit 2009 Mitglied und seit 2015 Prasidentin von
von zooschweiz, Mitglied von VDZ, EAZA und WAZA. Seit 2012
Stiftungsratin der Vulture Conservation Foundation und seit 2015
Prasidentin von Pro Bartgeier.

Eidg. dipl. Umwelt- und Naturschutzfachmann, Von 1983 bis 1985
Engagement in diversen Naturschutzprojekten in Std- und Sud-
ostasien, Von 1986 bis 1998 Geschaftsfiihrer des Vereins Bruno-
Manser-Fonds zum Schutz des Regenwaldes in Malaysia. Ab 1989
Grindungs- und Vorstandsmitglied der Gesellschaft fir bedrohte
Vélker in der Schweiz. Von 1991 bis 1993 Engagement in diversen
Naturschutzprojekten in Stidamerika. Ab 1999 Leiter der Bil-
dungsabteilung des Zoos Zirich. Seit 2002 Stiftungsrat in der Stif-
tung «Kunst fir den Tropenwald». Seit 2016 Vorstandsmitglied
des Kamelkompetenzzentrums Schweiz. Seit 2017 Geschéftslei-
ter von zooschweiz.

Wirtschaftsstudium an der Universitat Bern, Abschluss mit Lizen-
ziat, danach Tatigkeit in Architekturblro und Vizedirektor der
Griin 80. Seit 1981 als Redaktor und Moderator beim Schweizer
Radio und Fernsehen, seit 2001 mit eigener wochentlichen Talk-
show «Aeschbacher», die in der von ihm betrieben «Laborbar» in
Zurich aufgezeichnet wird. Seit 2004 als erster UNICEF-Botschaf-
ter der Schweiz. Einsatz fir humanitare Projekte und langjahriges
Engagement fur den Tier- und Artenschutz als Prasident des Stif-
tungsrates der Erlenmeyer-Stiftung.

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb Rigi Symposium 2018
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Vertreterinnen und Vertreter der Mitgliedzoos

Rasem Baban
Architekt

Caspar Bijleveld
Biologe

Dag Encke
Dr. rer. nat., Zoologe

Karin Federer
Dr. med. vet.

Michel Gauthier-Clerc
Dr. med. vet.
Dr. rer. nat., Zoologe
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Direktor
Munchener Tierpark
Hellabrunn AG
Tierparkstr. 30
D-81543 Minchen

+49 (0)89 625 081
rasem.baban@hellabrunn.de

Direktor

Papiliorama — Nocturama
Moosmatte 1

Postfach 160

CH-3210 Kerzers /Chiétres FR

+41 (0)31 756 04 61
chijleveld@papiliorama.ch

Direktor

Tiergarten Nurnberg
Am Tiergarten 30
D-90480 Nirnberg

+49 (0)911 54 54 812
dag.encke@stadt.nuernberg.de

Direktorin

Abenteuerland Walter Zoo
Neuchlen 200

Postfach 1341

CH-9200 Gossau SG 2

+41 (0)71 387 50 50
karin.federer@walterzoo.ch

Direktor

Zoo La Garenne

Route du Bois-Laurent, 1
CH-1261 Le Vaud

+41(0)22 366 11 14
gauthierclerc.lagarenne@
gmail.com

4. Industrielle Revolution

Rasem Baban studierte von 1989 bis 1994 Architektur in Trier.
Von 1994 bis 1995 war er als Projektleiter/Architekt bei der
Philipp Holzmann AG in Frankfurt/Main tatig, danach bis 2000
bei der BEKO GmbH in Leipzig. 2000 wechselte er als Unter-
nehmensberater/Architekt zur KPMG AG Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft. Seine Zookarriere begann er 2002 als Lei-
ter Bau und Betriebsunterhalt beim Zoo Leipzig, wo er 2005
Prokurist und stellvertretender Direktor wurde. Seit August
2014 Direktor und Vorstand (CEO) der Tierpark Hellabrunn
AG, Miinchen.

Bereits als Gymnasiast Mitwirkung beim Aufbau des ersten
Papilioramas in Marin/Neuchatel. 1990 bis 1998 Studium der
Biologie an der Universitat Neuchatel/Neuenburg. Daneben
Mitarbeiter der Fondation Internationale pour la Conserva-
tion de la Nature Tropicale (ITCF), Praktikum im Shipstern-Na-
turreservat in Belize und Mitwirkung bei Konzeption und Aus-
bau des heutigen Papiliorama-Nocturama in Kerzers/Chiétres
FR. 1997 bis 2000 stellvertretender Direktor und seit 2000 Di-
rektor des Papiliorama-Nocturama.

Im Krefelder Zoo aufgewachsen. Studium der Biologie und
zeitweise der Slawistik an der Universitat Giellen. Promotion
an der Universitdit Marburg Uber Thermoregulation bei
Kleinsaugern. Von 1996 bis 2004 Kurator im Allwetterzoo
Miunster. Seit Januar 2005 Leitender Direktor im Tiergarten
der Stadt Nirnberg. Seit 2013 Vorstandsmitglied des Ver-
bands der Zoologischen Garten (VdZ).

Im elterlichen Zoobetrieb aufgewachsen und Mithilfe in allen
Bereichen. Von 2005 bis 2011 Studium der Veterindrmedizin
an der Universitat Zurich. Anschliessend Dissertation am Insti-
tut fUr Parasitologie der Universitat Zirich in Zusammenar-
beit mit dem Zoo Basel und dem Walter Zoo mit folgendem
Thema: «Epidemiology of the alveolar Echinococcosis in pri-
mates of Swiss zoological gardens and how to decrease the
infection risk”. Seit 2011 Tierarztin und Mitglied der Ge-
schéftsleitung des Walter Zoos in Gossau SG. Seit 1. Januar
2018 Direktorin.

Von 1990 bis 1994 Studium an der Ecole Nationale Vétéri-
naire in Lyon (F). Von 1995 bis 1997 Forschungsassistent im
Archipel Crozet in der Subantarktis. Von 1999 bis 2001 Dok-
torarbeit zur Biologie des Kénigspinguins. Von 2002 bis 2013
Forschungsleiter in der Stiftung Tour du Valat in der Camar-
gue. Forschungsprojekt zur Gesundheitsokologie von Wirbel-
tieren. Seit 2013 Direktor des Zoos La Garenne.
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Barbara Jantschke Direktorin Studium der Biologie an der Universitat Erlangen, Diplomar-
Dr. rer. nat., Zoologin Z00 Augsburg beit Uber das Sozialverhalten von Spinnen, Dissertation tUber
Paul-Eipperstr. 10 «Vergleichende Untersuchungen zum Sozialverhalten des
D-86161 Augsburg Springaffen und des Nachtaffen» an der Universitat Kassel,
danach Volontarassistentin im Zoo Krefeld. Ab 1995 Leiterin
+49 (0)821 567 149-0 der Zoologischen Abteilung im Tierpark Ueckerminde. Seit

barbara.jantschke@ Juni 2002 Direktorin des Zoo Augsburg.

zoo-augsburg.de

Thomas Kolpin Direktor Studium der Psychologie und Biologie an den Universitdten

Dr. rer. nat. Zoologisch-botanischer Garten GielRen und Hamburg. Dissertation Uber «Das Sozialverhalten

Wilhelma der Mexikanischen Konigsnatter» an der Universitat Bonn.

Postfach 501227 2005 bis 2007 wissenschaftlicher Assistent, 2007 bis 2009 Lei-

D-70342 Stuttgart ter des Tropen-Aquariums und Kurator fir Reptilien und Am-

phibien im Tierpark Hagenbeck in Hamburg. 2009 bis 2013

+49 (0)711 54021 02 Direktor des Thiringer Zooparks Erfurt. Seit 2014 Direktor der
thomas.koelpin@wilhelma.de Wilhelma in Stuttgart.

Michael Martys Direktor (bis 31.12.17) Studium der Zoologie, Psychologie und Philosophie an der

Dr. phil., Zoologe Alpenzoo Innsbruck-Tirol Universitat Salzburg, Dissertation tUber «Ontogenie und Ver-

Weiherburggasse 37a halten des eurasischen Wildschweins». 1975 bis 1982 wissen-

A-6020 Innsbruck schaftlicher Mitarbeiter, 1982 bis 1990 Leiter der Konrad-Lo-

renz-Forschungsstelle in Grunau/Almtal. 1990/91 wissen-

+43 512 292323 schaftlicher Mitarbeiter und Direktor-Stellvertreter im Salz-

burger Tiergarten Hellbrunn. Von 1992 bis 2017 Direktor des
Alpenzoo Innsbruck-Tirol.

Direktor 1964 in Bihl geboren. Nach Abitur und Wehrdienst 1986
Zoo Karlsruhe Praktikum im Karlsruher Zoo, danach Studium der Biologie bis
Ettlinger Strasse 6 1995 in Tubingen. 2007 Promotion an der Justus-Liebig-Uni-
D-76137 Karlsruhe verstitat GielRen, Thema: «Neue Erkenntnisse zur Brutbiolo-

gie des Inka-Kakadus». Von 1993 bis 2001 Chefredakteur der
+49 (0)721 133-6801 Zeitschrift «Papageien». Ab 2001 im Loro Parque auf Tene-
reinschmidt@zookarlsruhe.de riffa/Tenerife, zunichst als Kurator und ab 2010 als Zoologi-

scher Direktor. Als Papageien-Experte Aufzucht zahlreicher
Papageienarten, darunter Spix-Ara. Seit Juli 2015 Direktor des
Karlsruher Zoos.

Alex Ribel Direktor Studium der Veterinarmedizin an der Universitat Zurich. Dis-
Dr. med. vet. Zoo Zirich sertation Uber ,Radiologische Untersuchungen von inneren
Ziurichbergstrasse 221 Erkrankungen bei Psittaziden”. 1980 bis 1991 Assistent und

CH-8044 Zirich Oberassistent an der Klinik fir Zoo-, Heim- und Wildtiere der

Universitat Zurich, dazwischen Weiterbildungsaufenthalt zu

+41 (0)44 254 25 00 Krankheiten von Zootieren in Universitaten und in Zoos der

alex.ruebel@zoo.ch USA. Seit 1991 Direktor des Zoos Ziirich, von 2001 bis 2003

Prasident der WAZA. Von 2009 bis 2012 Mitglied des EAZA
Executive Committes.

- Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb Rigi Symposium 2018
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Prof. Dr. vet.

André Stadler
Diplom Biologe

Dr. med. vet.

Rigi Symposium 2018

Bernd Schildger

Dagmar Schratter
Prof. Dr. phil., Zoologin

Klaus Wiinnemann

Direktor

Tierpark Bern
Tierparkweg 3
CH-3005 Bern

+41(0)31357 15 14
bernd.schildger@bern.ch

Direktorin

Tiergarten Schonbrunn
Maxingstrasse 13b
A-1130 Wien

+43 (0)187 792 94
office@zoovienna.at

Direktor und Geschaftsfuhrer
Alpenzoo Innsbruck-Tirol
Weiherburggasse 37

A-6020 Innsbruck

+43 512 292323
a.stadler@alpenzoo.at

Direktor

Zoo Heidelberg
Tiergartenstrasse 3
D-69120 Heidelberg

+49 (0)6221 645526
klaus.wuennemann@
heidelberg.de

4. Industrielle Revolution

Geboren in Frankfurt am Main. Lehre zum Elektromechani-
ker. Studium Tiermedizin an der Uni GieRen mit nachfolgen-
der Assistenz am Gefligelinstitut. 1986 Promotion tber Del-
finembryologie. 1988 bis 1994 Zootierarzt im Zoologischen
Garten Frankfurt, 1994 bis 1997 Stellvertretender Direktor.
Seit 1997 Direktor des Tierparks Bern. Habilitation (2000) zur
bildgebenden Diagnostik bei Reptilien und apl. Professor Uni-
versitat GieRRen (seit 2006). Master Philosophie und Manage-
ment Universitat Luzern (2011). Vorstandsmitglied von
zooschweiz.

Biologiestudium an der naturwissenschaftlichen Fakultat der
Karl Franzens-Universitat in Graz (Hauptfach Zoologie, Ne-
benfach Botanik), abgeschlossen 1983. Dissertation Uber «Ju-
gendentwicklung beim Alpensteinbock». 1984 Lehrabschluss-
prifung als Tierpflegerin. Von 1981 bis 1993 tatig als Leiterin
des Instituts fiir angewandte Oko-Ethologie. 1993 Wechsel als
Zoologische Kuratorin zum Tiergarten Schénbrunn. Seit 1999
Stellvertretende Direktorin und seit Januar 2007 Direktorin
und Geschéftsfihrerin. Prasidentin OZO.

Nach dem Studium der Biologie an der Ruhr-Universitat Bo-
chum im Jahr 2007 Kurator im Zoo Wuppertal, dabei von 2008
bis 2017 fur das EEP/ISB der Schwarzfusskatze und von 2011
bis 2017 das EEP/ISB fiir den Stdpudu verantwortlich. Seit
2009 als EAZA Felid TAG Vice-Chair und seit 2012 im T&A
Committee als Mentor fiir den Zoo Kaliningrad aktiv. Ausser-
dem Mitglied der IUCN SIS und der Deer SG Groups. Seit Ja-
nuar 2018 Zoodirektor im Alpenzoo Innsbruck-Tirol.

Studium der Tiermedizin an der Tierarztlichen Hochschule
Hannover. Promotion Uber das Verhalten von Landraubtie-
ren mit Uberdurchschnittlicher Hirnentwicklung. 1990 bis
1991 Zootierarzt und wissenschaftlicher Assistent im Carl
Hagenbecks Tierpark in Hamburg, 1992 Betriebsleiter Tier-
park Gettdorf, 1992 bis 1998 Zootierarzt und Kurator fir
Saugetiere im Zoo Magdeburg, seit 1998 Zoodirektor in Hei-
delberg, seit 2014 Geschaftsfuhrer der Stiftung Jugend und
Wissenschaft mit Lernlabor, Techniklabor und dem Science
Center Explo in Heidelberg.
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Zoomitabeiterinnen und Zoomitarbeiter

N
——~

Raoul Feignoux
Biologe

Rahel Keller
Kommunikaton
und Marketing

Martin Kilchenmann
Zoologe

Patrick Quatember
Leiter Marketing
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Kurator

Zoo La Garenne

Route du Bois Laurent, 1
CH-1261 Le Vaud VD

+41(0)22 366 11 14
raoul.feignoux@lagarenne.ch

Leiterin Marketing und Verkauf

Natur- und Tierpark Goldau
Parkstrasse 40
CH-6410 Goldau

+41 (0)41 859 06 03
rahel.keller@tierpark.ch

Kurator und Kommunikation
Stiftung Wildnispark Zirich
Alte Sihltalstrasse 38
CH-8135 Sihlwald ZH

+41 (0) 44 722 55 24
martin.kilchenmann@
wildnispark.ch

Marketing und Sales Director
Tiergarten Schonbrunn
Schloss Schonbrunn
Feuerleutgang 83

A-1130 Wien

+43 (0)187 792 94-227
p.quatember@zoovienna.at

Von 1991 bis 1997 wissenschaftliche Matura am College
des Creusets in Sion/Sitten. Von 1998 bis 2002 Biologiestu-
dium an der Universitat Fribourg/Freiburg mit Abschluss-
diplom in Tierokologie. Thesis Uber die «Extra-Paternité»
der Rohrammer mittels einer Feldarbeit in der Grande
Carigaie. Seit Juli 2004 ist er als Biologe im Zoo La Garenne
tatig.

Studium Business Administration an der Hochschule Luzern
(Wirtschaft) mit dem Schwerpunkt Kommunikation und
Marketing. Von 2010 bis 2015 bei der Firma Adcom tatig,
unter anderem als Manager Merchandising SC Bern (Eisho-
ckey) und BSC Young Boys (Fussball). Als Deputy Head of Ti-
cketing im Rahmen der UEFA Euro 2016TM wahrend eini-
gen Monaten in Paris und als Group Marketing Officer bei
der TESTEX AG in Zlrich tatig. Seit Juni 2017 im Natur- und
Tierpark Goldau als Leiterin Marketing und Verkauf, Mit-
glied in der Geschéftsleitung.

Studium der Zoologie an der Universitat Zirich, Abschluss in
Ethologie, Okologie und Neurobiologie, Diplomarbeit zum
Einfluss der Fitterungsmethode auf das Verhalten von
Mongolischen Wolfen im Zoo Zirich. Diplomausbildung
Journalismus am Medienausbildungszentrum in Luzern. Seit
Juli 2013 Kommunikationsverantwortlicher im Wildnispark
Zurich, seit Januar 2016 zusétzlich auch Kurator im Wildnis-
park Zurich.

Von 1978 bis 1987 Besuch im Stiftsgymnasium Kremsmuins-
ter, Saugatuck High School Michigan (USA), BORG Salzburg
und Kirchdorf/Krems mit Maturaabschluss. 1987 bis 1994
Studium der Rechtswissenschaften an der Universitat Wien.
1994 bis 2000 Operativer Leiter der Museumsbereiche
Schloss Schonbrunn, der Hofburg Wien und dem Hofmobi-
liendepot Wien. Von 2000 bis 2005 Leiter Marketing und
Sales im Schloss Schonbrunn, Seit 2005 Leiter Marketing
und Sales im Schonbrunner Tiergarten.

Rigi Symposium 2018
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Vertreter von VdZ und ZGAP

Olivier Pagan Prasident VdzZ

Dr. med. vet. und Direktor Zoo Basel
Binningerstrasse 40
CH-4051 Basel

+41 (0)61 295 35 35
olivier.pagan@zoobasel.ch

Volker Homes Geschaftsfihrer Vdz
Diplom-Biologe Schiffbauerdamm 40
Bundespressehaus

D-10117 Berlin

+49 (0)221 7785 -102
volker.homes@vdz-zoos.org

Jens-Ove Heckel Vorsitzender ZGAP

Dr. med. vet. und Direktor Zoo Landau
Hindenburgstrasse 12
D-76829 Landau in der Pfalz

+49 (0)6341 -13 7010
jens-ove.heckel@landau.de
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Studium der Veterindrmedizin an der Universitat Bern. An-
schliessend Dissertation Uber «Die Differentialdiagnose
der abdominalen Erweiterung bei Reptilien». 1993 bis
2002 Zootierarzt und Kurator am Zoologischen Garten Ba-
sel. Seit April 2002 Direktor des Zoologischen Gartens Ba-
sel. Bis 2015 Vorstandsmitglied der WAZA und Prasident
von zooschweiz. Ab 2016 Prasident des Verbands der Zo-
logischen Garten (VdZ).

Nach dem Studium der Biologie und Geographie an der
Philipps-Universitat Marburg mit Abschluss als Diplombio-
loge im Juni 1996 und daran anschliessenden kirzeren Ta-
tigkeiten. Anstellung beim WWF Deutschland von 1998 bis
2001 mit Zustandigkeit fir Projektmanagement im Referat
Artenschutz und TRAFFIC, danach bis 2007 stellvertreten-
der Leiter und bis 2015 Leiter des Teams Artenschutz und
TRAFFIC, bis August 2010 in Frankfurt, danach in Berlin.

Studium der Veterindrmedizin in Hannover. Bis 1998 Assis-
tent des Zootierarztes im Zoologisch-botanischen Garten
Wilhelma in Stuttgart. Promotion an der LMU Minchen.
Seit 2000 Zoodirektor und Zootierarzt im Zoo Landau in der
Pfalz. Aktivim Arten- und Naturschutz u.a. als Vorsitzender
der Zoologischen Gesellschaft fir Arten- und Populations-
schutz e.V. (ZGAP), als Koordinator fiir Ungulatenschutz am
Horn von Afrika der Antilopen-Spezialistengruppe der [IUCN
und als Mitglied der BAG Afrika des Naturschutzbund
Deutschland e.V. (NABU).
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Gaste

Stephan Hering-Hagenbeck
Dr. rer. nat., Zoologe

Jorg Junhold
Prof. Dr. med. vet.

Nils Kramer
Dr. med. vet.

Zoologischer Direktor
Tierpark Hagenbeck
Lokstedter Grenzstrasse 2
D-22527 Hamburg

+49 (0)40 53 00 33 335
stephan@hering-hagenbeck.de

Direktor

Z00 Leipzig
Pfaffendorfer Strasse 29
D-04105 Leipzig

+49 341 59 33 300
chefsekretariat@zoo-leipzig.de

Direktor

Tierpark Nordhorn gGmbH
Hesper Weg 140

D-48531 Nordhorn

+49 (0)5921-712000
info@tierpark-nordhorn.de

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

Aufgewachsen in Stdafrika und im Rheinland, Studium
der Biologie mit Schwerpunkt Parasitologie in Bochum
und an der Humboldt-Universitat zu Berlin. Promotion
Uber die Parasitenfauna von freilebenden, stdafrikani-
schen Reptilien mit dreijahriger Feldforschung in Stdaf-
rika und anschliessender Materialauswertung am Natur-
kundemuseum in Paris. Von 2000 bis 2005 wissenschaft-
licher Mitarbeiter und Inspektor im Tierpark Hagenbeck.
2005 bis 2012 Geschaftsfihrer im Tierpark Hagenbeck.
Seit 2015 Zoologischer Direktor. Seit 2007 Mitglied des
geschaftsfiihrenden Vorstands (Schatzmeister) des VdZ.

Studium der Veterinarmedizin an der Universitat Leipzig,
danach weiterfihrendes Studium zum Dr. med. vet., von
1992 bis 1997 im Marketing/Management der Tiernah-
rungsabteilung von Masterfoods (Mars Inc.) tatig. Seit
1997 Direktor des Zoos Leipzig. 2005 bis 2015 Mitglied
des WAZA-Vorstandes, 2011 bis 2013 als Prasident der
WAZA. Seit 2013 Honorarprofessor flir Zootierhaltung
und Artenschutz an der Universitat Leipzig.

Studium der Tiermedizin an der Tierdrztlichen Hoch-
schule Hannover. Promotion am Institut fur Tiererndh-
rung in Kooperation mit der SOLVAY AG. Fernstudium
Zertifikatskurs Betriebswirtschaft und Management an
der Europaischen Fernhochschule Hamburg. Tatigkeit als
praktischer Tierarzt. Seit 2001 Mitglied des Aufsichtsra-
tes der Tierpark Nordhorn gGmbH, seit 2012 geschafts-
fihrender Direktor. Vizeprasident der Deutschen Tier-
parkgesellschaft.
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Referentinnen und Referenten

Maria Antonieta Costa

Bjorn Encke

Michael Grotenhoff

Regisseur

-
f

N
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PhD in Bildung/Edukation

Geschaftsfihrer

Responsavel Centro Pedagdgico
Jardim Zooldgico

Estrada de Benfica, 158-160
P-1549-004 Lisboa

+351 217 232 960
acosta@zo00.pt

Frogs & Friends e.V.
Grossbeerenstrasse 84
D-10963 Berlin

+49 (0) 173 61 41 594
bjoern.encke@frogs-friends.org

Filmtank GmbH
Reichenbergerstrasse 88
D-10999 Berlin

+49 305 858 375 30
michael.grotenhoff@filmtank.de

PhD in Bildung und Edukation. Professurassistenz in Pa-
dagogik an der Universitat Lissabon wahrend 15 Jahren.
Leiterin der Bildungsabteilung im Zoo Lissabon seit
2007. Verantwortlich fiir den Ausbau, die Pflege und das
Monitoring der formellen und informellen Bildung so-
wie fir den Lehrplan des Lehrpersonals. Ausserdem ver-
antwortlich fir nationale und internationale Partner-
schaften. Vizeprasidentin des EAZA Education Commit-
tee seit 2012. Erarbeitung der EAZA Education Aims
2013 bis 2016. Zurzeit an der Ausarbeitung der EAZA
Education Standards bis 2020.

Bjorn Encke ist Griinder und Geschéftsfihrer von Frogs
& Friends e.V., einer Kommunikationskampagne zum
Thema Amphibien, die in Ausstellungen und Online mit-
tels unterschiedlicher Storytellingformate Themen rund
um Erforschung und Erhalt der globalen Amphibien-
diversitat verbreitet. Nach seinen Studien der Volkswirt-
schaftslehre (Humboldt-Universitat zu Berlin) und des
Kultur- und Medienmanagements (Hochschule fir Mu-
sik Hanns Eisler) arbeitete Bjérn Encke mehr als zehn
Jahre als Reporter und Redakteur fir das ZDF (Morgen-
magazin, Info-Kanal), Deutsche Welle TV (DW-TV Jour-
nal) und 3Sat. 2009 wechselte er als Abteilungsleiter
Marketing in den Zoologischen Garten Magdeburg.
2014 folgte die Grindung von Frogs & Friends. 2016
wurde das Projekt mit drei Ausstellungsprasenzen in
den Zoos Koln, Wien und Zirich sowie Online vorge-
stellt. Ende 2016 wurde er als Mitglied in die Amphibian
Specialist Group (ASG) der IUCN berufen.

Michael Grotenhoff ist Regisseur, Crossmedia-Produ-
zent und Gesellschafter sowie Head of Creative Develo-
pment im Berliner Biro der Produktionsfirma Filmtank
GmbH. Er ist ausserdem Mitgriinder und Gesellschafter
von Apollofilm SARL in Strassburg/Strasbourg. Nach Ab-
schluss seines Studiums der Theater-, Film- und Fern-
sehwissenschaften machte er ein Volontariat bei der
Holtzbrinck-Fernsehtochter AVE/Spektrum TV. Seit
1998 arbeitet er als Autor und Produzent fur offentlich-
rechtliche und private Fernsehsender und seit 2005
widmet er sich mit Filmtank gezielt internationalen do-
kumentarischen und interaktiven Erzahlformen. Auf
Fachtagungen agiert er regelmassig als Experte, Fach-
redner und Gastdozent zum Thema Crossmedia, Trans-
media, Digitales Storytelling. Gastbeitrage sind zudem
in Fachvero6ffentlichungen wie ,STORY NOW —Ein Hand-
buch fir digitales Erzahlen” zu finden. Fir seine Arbeit
wurde er bereits mehrfach ausgezeichnet, darunter mit
dem Grimme Online Award, dem Prix Italia und dem
SXSW Interactive Innovation Award.

4. Industrielle Revolution
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Jan-Oliver Hel
Jurist, Brand Planner, Mit-
glied der Geschéftsleitung

Thomas Kichler
Vorsitzender der Geschéfts-
leitung der SOB

Peter Meyer
Dr. phil. Il

Klaus Wiinnemann

Stefan Zaubitzer
Diplom Betriebswirt

Nordjungs GmbH
Turbinenstrasse 24
CH-8005 Zrich

+41 (0)79 369 48 32
jan.hess@nordjungs.ch

Schweizerische Stidostbahn AG
Bahnhofplatz 1a
CH-9001 St. Gallen

+41 (0)58 580 73 70
thomas.kuechler@sob.ch

MIT-GROUP
Rebbergstrasse 20
CH-8832 Wollerau

+41 (0)79 416 50 70
meyer@mit-group.ch

Siehe unter Vertreter
der Mitgliedzoos

Stefan Zaubitzer
Z6bigker Strasse 111
D-04416 Markkleeberg

+49 (0)160 532 70 01
zaubitzer@pluswerte.de

) Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

Studium der Rechtswissenschaften an der Universitat
Hamburg. Von 1998 bis 2004 wissenschaftlicher Mitar-
beiter am Europaischen Parlament in Brissel, Strass-
burg und Hamburg. Danach (freier) Berater fir Strategi-
sche Kommunikation. Anschliessend Schwerpunkset-
zung auf (Marketing-)Kommunikation und neurowis-
senschaftlich fundiertem Brand Planning. Seit 2015 Do-
zent an der Texterschmiede in Hamburg, seit 2016 Ge-
schaftsfihrer der Schweizer Agentur Nordjungs. Foun-
der der Agentur BrainBranded in Hamburg (2018).

Lehre als Tiefbauzeichner, Studium als Bauingenieur am
Zentralschweizerischen Technikum Luzern, Generalma-
nagementkurs der SBB AG in Zusammenarbeit mit dem
St. Galler Managementprogramm SMP, Weiterbildung
in Finanzmanagment St. Galler Managementprogramm
SMP, 2005 bis 2009 Leiter Unterhalt Bau und Logistik
der SBB (Schweizerische Bundesbahnen), ab 2010 Vor-
sitzender der Geschaftsleitung der Schweizerischen
Stdostbahn AG, Verstandmitglied im Schweizerischen
Verband der Strassen- und Verkehrsfachleute, Vor-
standsmitglied im Verband offentlicher Verkehr, Ver-
waltungsmitglied in der Genossenschaft Tarifverbund
Ostwind, Prasident Kommission Infrastruktur des Ver-
bandes offentlicher Verkehr, Berater des Chefs der
Schweizer Armee.

Dr. phil. I, 1996 habilitiert zum Privatdozenten der Uni-
versitat Zlrich in Remote Sensing mit digitaler Bild- und
Informationsverarbeitung (GIS) an der Universitat Zurich,
NASA Visiting Scientist, Informatikverantwortlicher der
HIAG-Gruppe. Seit 2016 Verantwortlicher fir die Unter-
nehmensfirmen der MIT-GROUP, aktuelle Schwerge-
wichte in Coaching: Neue Geschaftsmodelle und Trans-
formation in Smart Mobility und Smart Energy, Vor-
standsmitglied des Technologie Zentrum Schwyz, ver-
schiedene Verwaltungsratsmandate.

Studium der Betriebswirtschaftslehre in der Fachrichtung
Bankwirtschaft an der Berufsakademie Sachsen, Zertifi-
zierung zum IAS/IFRS Accountant, Teilnahme am Mento-
ringprogramm fur Fihrungskrafte und am Common-Pur-
pose-Pogramm, Weiterbildung Coaching fir Fihrungs-
krafte, Ausbildung zum Umweltmanagmentbeauftragten
(TUV), Trainee bei der Dresdner Bank, Controller und As-
sistent der Geschaftsfiihrung EBV GmbH, Controller und
Kaufméannischer Leiter/Prokurist der Zoo Leipzig GmbH,
Seit 2015 Geschéftsfihrender Gesellschafter Pluswerte
GmbH.
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Rigi-Symposium 2018: Ein Zoodirektor auf dem Ausflug in einer virtuellen Welt.
Foto: Roger Graf
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Zusammenfassung und
Ergebnisse

B Kurt Aeschbacher

Moderator und Entertainer, Schweizer Radio und Fernsehen

Die Thematik und die Ziele

Das diesjahrige Symposium hatte zum Ziel, die Auswir-
kungen der Digitalisierung und der Gesellschaft 4.0 auf
die Zoologischen Garten zu diskutieren. Ziel der Tagung
war es, neben den Erfahrungen und Einschatzungen der
Teilnehmer mit Inputreferaten, die unterschiedlichsten
Auswirkungen und Chancen einer digitalisierten Gesell-
schaft auf den Betrieb, das Marketing und die Kommu-
nikation der Zoologischen Géarten zu beleuchten und da-
raus Massnahmen fir die einzelnen Betriebe und die
Dachverbande abzuleiten.

Keynotes und Inputs

Das Internet ist langst Realitdt, es hat unsere Welt
grundsatzlich verandert und vollig neue Geschaftsideen
ermoglich, die nur durch die Skalierbarkeit von Interak-
tionen und die neuartigen VerknUpfungsmoglichkeiten
via Plattformen moglich geworden sind. Die Technolo-
gien entwickeln sich rasend schnell und ihre Anwen-
dungsmoglichkeiten verdndern das Konsum- und Kom-
munikationsverhalten der Gesellschaft grundsatzlich.
Dementsprechend entstehen auch neue Anforderungen
und Erwartungen an die Unternehmen und ihre Mitar-
beiter. Davon sind die Zoos nicht ausgenommen.

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

Digitalisierung ist Chefsache

Peter Meyer legte als Kenner der digitalen Szene klar dar,
dass kein Betrieb diese Entwicklung ignorieren kann.
Ganz im Gegenteil ist er der Uberzeugung, dass die
ganze Strategie der betrieblichen Digitalisierung Chefsa-
che sein muss. Dabei sind die bestehenden Technolo-
gien kein Inhalt, sondern bloss Werkzeuge, deren sinn-
voller Einsatz eine Strategie zu definieren hat. Der ra-
sche technologische Fortschritt hat zur Folge, dass die
Ziele laufend angepasst werden mussen und dass in-
terne IT-Mitarbeiter bei dieser Entwicklung fast nicht
mithalten kénnen. Er pladiert deshalb fur ein Outsour-
cing, sowohl der Daten von internen Servern auf sichere
Clouds, als auch der Umsetzung. Nur so kdnne man dem
neuen Selbstverstéandnis gentigen, das Kunden bezlglich
einfacher Abldufe wie auch der Kommunikationsstruktu-
ren haben. Die schnellsten Effizienzsteigerungen durch
eine konsequente Umsetzung gibt es im internen Be-
triebsablauf wie der Buchhaltung. Die langerfristig wich-
tigsten Chancen entstehen beim Kundenbeziehungsma-
nagement (CRM).

Die Vernetzung ist der zentrale Punkt

Bei den Chancen einer weitreichenden Digitaliserung
setzte Thomas Kiichler an. Er zeigte, wie die Digitalisie-
rung zu neuen Geschéftsideen, auch in einem traditio-
nellen Bahnunternehmen, fihren kénnen. Neben dem
konsequenten Einsatz von CRM-Systemen und einer op-
timierten Materialbedarfsplanung (via Enterprise Res-
source Planung, ERP) kann der Wertschopfungsprozess
effizienter gestaltet werden. Was jedoch fiir die Zoologi-
schen Garten von grossem Interesse sein konnte, ist die
Frage, zu was man die systematisch generierten Daten
aus den CRM-Systemen einsetzen kdnnte. Das Stichwort
dazu ist die Vernetzung mit weiteren Partnern auf ge-
meinsamen Plattformen. Um dies zu erreichen braucht
es intern agile und innovative Projektgruppen und die
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Bereitschaft der Flhrung, sich schrittweise an solche
neue Felder heran zu wagen. So sieht sich die Bahn in
Zukunft nicht mehr nur als Personentransporteur auf
Schienen, sondern als Mobilitatsunternehmen. Mit die-
sem Denkansatz, der sich bei der SOB auch in einem ei-
genen, neugegriindeten Mobilitatsunternehmen wider-
spiegelt, wird die Bahn zum Vermittler von unterschied-
lichsten Leistungen, die der mobile Kunde nachfragen
kdnnte. Mit Siemens wurde eine Plattform aufgebaut,
mit der die Kunden per App die unterschiedlichsten
Dienstleistungen direkt und einfach buchen kénnen. Auf
dieser Plattform bewegen sich der Bahnbetrieb der SOB,
diverse Taxiunternehmen, der Schweizerische Touring-
club (Verkehrsclub mit Gber 1,5 Millionen Mitgliedern)
und der Natur- und Tierpark Goldau. Uber diese Platt-
form konnen Reisende einen Bahnfahrschein, ein Taxi,
den Zooeintritt und in Zukunft auch das Essen im Zoo-
restaurant, Fihrungen und weitere Angebote buchen
und bezahlen. Damit wird ein interessantes Cross-Selling
und Up-Selling moglich. Der Gewinn aus dieser digitalen
Plattform fur die integrierten Firmen ist:

Profit durch ein effizientes Buchungssystem.

Gewinn neuer Kunden.

Neue Kommunikationskanale zu potentiellen Kunden.
Individulisierte Interaktion zu den Kunden.

Voraussetzung ist natdrlich, dass sich eine solche Platt-
form moglichst rasch etabliert und moglichst viele Part-
ner darauf vernetzt sind.

Konzentriert Zuhoren ist eine Kunst!
Foto: Klaus Wiinnemann
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Nicht jedes Erlebnis ist digitalisierbar

Dieser Meinung war Klaus Wiinnemann. Dank seiner Er-
fahrung mit der Ubernahme eines Science Center in den
Zoobetrieb. Er machte in diesem Science Center die Er-
fahrung, dass Kinder und Erwachsene gerade auch bei
der Vermittlung von Wissen gerne in der analogen Welt
ihre Erfahrungen machen wollen und es schatzen, in er-
lebbare Experimente eingebunden zu werden. Nach sei-
ner Erfahrung machen digitale Instrumente in seinem
Science Center hdchstens zehn Prozent aus.

Zoopadagogik in einer digitalen Welt

Maria Antonieta Costa erlauterte via Skype aus Lissabon,
welchen Mehrwert die digitalen Medien in der Bildung
haben. Der Zoo Lissabon bietet Zoofiihrungen via Skype
an. Der Vorteil: Auch entlegene Schilen in kleinen Dor-
fern kdnnen vom Angebot des Schulservices Nutzen zie-
hen. Ausserdem buchen die Lehrerinnen und Lehrer da-
nach haufig eine Fihrung und kommen daher spater in
den Zoo. Fir den Zoo Lissabon und seine Zoopadagogik
ein wichtiges Bindungs- und Marketinginstrument.

Virtuelle Welt ist im Vormarsch

Michael Grotenhoff und Bjérn Encke zeigten, wie die vir-
tuelle Realitat Teil einer analog gelebten Zoowelt wer-
den kann. Mit der standigen Weiterentwicklung von Vir-
tual Reality-Techniken werden die Besucher auch an
Zoos bald Erwartungen dieser Art formulieren, nachdem
sie bereits bei anderen Freizeitaktivitaten solche Erfah-
rungen gemacht haben. Es ist deshalb unumganglich,
dass sich die Zoos schon heute im Rahmen ihrer Digitali-
sierungsstrategie klarwerden, ob, wie und wo sie von
solchen neuen technologischen Médglichkeiten Ge-
brauch machen wollen und die Entwicklung genau ver-
folgen. Sobald die technischen Fortschritte bei der Vir-
tual Reality eine einfache Skalierung ihres Einsatzes er-
moglichen, werden Erfahrungen mit Virtual Reality oder
Mixed Reality (Uberblendung der analogen mit der vir-
tuellen Welt) zu einem attraktiven Erlebnis, das neue
Kunden in die Zoos bringen koénnte.

4. Industrielle Revolution
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Crowdfunding ist mehr als Geld suchen

Die Digitalisierung ermdglicht auch ganz neue Finanzie-
rungsmodelle, da dank dem Internet rasch eine grosse
Zahl von Menschen fiir eine Sache angesprochen wer-
den kann. Wie Jan Hef zeigte, fihrt Crowdfunding nur
unter gewissen Voraussetzungen zum Erfolg. Folgende
Punkte sind wichtig:

- Dierichtige Plattform wahlen.

- Die Ansprache der Spender muss emotional und per-
sonifiziert sein.

- Der Start muss mit einem Paukenschlag erfolgen,
was nur in einer gut koordinierten Zusammenarbeit
mit den richtigen klassischen Medienpartnern
klappt.

- Die Aktion muss kommunikativ, auch nach dem Ab-
schluss, begleitet werden und dazu dienen, die ge-
wonnenen Kontakte weiter zu pflegen.

- Es braucht klare Verantwortlichkeiten.

Crowdfunding ist immer mit Kosten verbunden, die sich
nur dann rechnen, wenn man konsequent die Kommu-
nikation mit den Spendern pflegt und sie mit Remindern
in der realen Zoowelt an die Aktion erinnert.

Die globalen Entwicklungen erschweren den Zooalltag

Fundamentale globale Veranderungen haben einen Ein-
fluss auf den Zoo und sein Besuchersegment. Dies zeig-
ten die Betrachtungen von Stephan Zaubitzer. Die demo-
grafische Alterung der europaischen Bevolkerung lasst
die Kernzielgruppe der Zoos schmelzen. Die Unterneh-
men missen sich deshalb rechtzeitig auf neue Besucher-
segmente und ihre BedUrfnisse einrichten wie zum Bei-
spiel mit behindertengerechten Gehwegen.

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

Die Erderwarmung wird teurere Rohstoffe zur Folge ha-
ben, heissere Sommer und wohl auch extremere Wet-
terbedingungen mit Uberschwemmungen und Stiirmen.
Auf solche Schaden und Einflisse missen sich die Zoos
mit beispielsweise flexiblen Eintrittspreisen, besonderen
Angeboten und Schutzmassnahmen vorbereiten.

Die Verschuldung der offentlichen Hand ldsst voraus-
sichtlich die Zuschiisse schrumpfen. Hier gilt es, recht-
zeitig an alternativen Finanzierungsmodellen zu arbei-
ten.
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Gute Frage: Wie tickt die Welt um uns?
Foto: Roger Graf
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Das Fazit >

Neue Modelle der Besucheransprache findet man nur
1. Uber gemeinsame Plattformen. Sei dies, dass man sich

Eine klare Digitalisierungsstrategie ist die Vorausset-
zung, um von den technologischen Veranderungen nicht
abgehangt zu werden. Wo will ich was, mit welchen
Werkzeugen, in welcher Zeitspanne umsetzen?

2.

Die konsequente Digitalisierung bei den internen be-
trieblichen Abldufen wie Buchhaltung, Ticketing, Ein-
satzplane und Lagerhaltung bringt die schnellsten Effizi-
enzgewinne.

3.

Keine eigenen Server mehr einsetzen, sondern konse-
quent Sharing Solutions suchen wie Pay on Demand,
Cloud-Lésungen und Plattformen.

4,

Die Digitalisierung ermdglicht die Individualisierung der
Besucheransprache, des Besucherangebots und von Ti-
cketlésungen. Diese Kommunikationsform und die Aus-
wertung der Daten braucht aber ein konsequentes
Handling und klare Zustandigkeiten. Das kann kein Mit-
arbeiter nebenbei machen.

Hotel Rigi Kulm mit Tagungsraum im Vordergrund.
Foto: Roger Graf
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mit Mobilitatsanbietern verbindet oder unter den Zoo-
unternehmen Uber die neuen Medien gemeinsam auf-
tritt. Die Suche nach den richtigen Partnern ist jedoch fur
den Erfolg solcher Massnahmen ausschlaggebend.

6.

Die Technologiespringe sind riesig. Deshalb ist es rat-
sam, die Werkzeuge in kleinen Schritten (aber konse-
guent) einzufiihren und laufend nach dem Trial- und Er-
ror-Verfahren zu justieren. Dazu braucht es stdndige
Lernprozesse und eine konsequente Einbindung aller
Mitarbeiter.

Ein «VDZ-Fenster» als Vorschlag

Basis flr eine erfolgreiche Digitalisierung ist immer
eine klare Strategie. Und dazu haben sich die Anwe-
senden in der Schlussdiskussion gleich selbst ent-
schlossen:

Es soll ein Konzept fur ein «VDZ-Fenster» erarbeitet
werden. Die Idee: Mit einem gemeinsamen und 6f-
fentlichkeitswirksamen Newskanal, verbreitet auf
Screens in allen Mitgliedsinstitutionen, sollen un-
sere Zoobesucher mit aktuellen und fundierten
News und Fakten aus der deutschsprachigen Zoo-
welt informiert werden.

Weitere Informationen auf Seite 60.

Kontakt:

Kurt Aeschbacher

SRF Schweizer Radio und Fernsehen
Postfach

CH-8052 Zurich
kurtaeschbacher@gmx.ch
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Keynote: Wie sollen Zoos mit
der Digitalisierung umgehen?

M Dr. Peter Meyer
Chairman MIT-GROUP

Zusammenfassung

Die Digitalisierung gehért zur vierten industriellen Revolution und beinhaltet das Internet der Dinge, Crowdfunding,
kinstliche Intelligenz und vieles mehr. Digitalisierung ist ein Hilfsmittel, wir erhalten dadurch neue Ermdchtigungen, die
uns zur Selbstbestimmung beféhigen. Es ist eine Vermischung mit der realen Welt und als einziger gemeinsamer Nenner
bleibt nur der Mensch. Wir Menschen méchten jederzeit und tber alle Kandle bedient werden und erwarten, dass der
Lieferant weiss was wir mdchten und wie wir es méchten. Das Ziel ist es schlussendlich, mehr Zeit und mehr Geldres-
sourcen fiir den Besucher zu haben. Hier kénnen wir von der Digitalisierung profitieren: «pay as you use» (man bezahlt
nur noch was man effektiv braucht). «Machine learning» und kiinstliche Intelligenz sollen den Wert der Daten steigern.

Wie jede der vergangenen industriellen Revolutionen
hat auch die seit Uber zehn Jahren laufende, vierte In-
dustrierevolution einen Aufhanger: Die Digitalisierung.
Diese ist aber keinesfalls Ausloser. Sie ist ein Hilfsmittel,
welches Verdnderungen ermdglicht. Ob diese Verdande-
rung evolutionar oder disruptiv empfunden wird ist we-
niger von der Branche abhangig als vielmehr von den Be-
troffenen selbst. Sind diese als Privatpersonen oder Fih-
rungsverantwortliche oder Mitarbeitende fit, dann ist
dies eine Chance, andererseits kann die Angst durchaus
begriindet sein. Diese Angst stoppt aber mittelfristig
keine bereits laufende Verdanderung.

Die Partizipation ist unabhangig vom Alter

Der Treiber ist heute hauptsachlich die Gesellschaft 4.0.
Diese ist, aber nur unter anderem, durch die Digitalisie-
rung befahigt, das eigene Selbstverstandnis neu zu defi-
nieren und daraus die Aussenbeziehungen anders, fir
Anbieter oft auch ungewohnt, einzufordern. Die Bezie-
hung vom Birger zum Staat, zwischen den Landern, vom
Gast, Kunde, Patient zum Produzenten und Dienstleis-
ter, aber auch vom Mitarbeitenden zum Unternehmen
und zwischen den Unternehmen verandert sich rasant.
Der Mensch 4.0 partizipiert an diesen Verdanderungen,
so er will und kann. Diese Partizipation ist unabhangig
vom Alter. Die rasch fortschreitende weltweite Ausbrei-
tung des Internets erlaubt auch, immer unabhangiger
vom wirtschaftlichen, sozialen und gesellschaftlichen
Umfeld diese Daten- und Informationsquelle zu nutzen.
Als Zoo, und dies gilt fur jedes Unternehmen, muss man

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

die Bedurfnisse und Anspriche des neuen Gastes, des
Lieferanten, wissenschaftlichen Partners, Politikers und
so weiter prazise kennen und auch antizipieren kdnnen.
Nicht der Grosse schluckt den Kleinen, sondern die
schnelle, agile, visionar und strategisch denkende Unter-
nehmung mit partizipativer, zielorientierter Umsetzung
wird gewinnen und den Gast begeistern.

Digitalisierung ist Chefsache

Dazu gilt, wie fur alle Branchen: Chance und Gefahren
des Hilfsmittels Digitalisierung zu erkennen ist Chefsa-
che. Vor allem dann, wenn die Zeit dréangt. Der Prozess
muss bei der Unternehmensvision und Strategie begin-
nen, orientiert am entsprechenden Unternehmensauf-
trag und muss adaquat auf diese digitale Welt ausgerich-
tet sein. Daraus abgeleitet entstehen entsprechende
Teilstrategien mit mess- und kontrollierbaren Zielen fur
die Personalentwicklung, ICT/ITP (Industrielle Compu-
tertomographie und integrierte Technologieprozesse),
Marketing und, neben weiteren, schwergewichtig die
neue Services- und Produktestrategie. Die Unterneh-
men brauchen zudem ein neues, umfassendes Ver-
standnis fir den Wert und das Potential der bereits ge-
sammelten und der kinftigen Daten. Der gewohnte
Ruckwartsblick aller Formen von Reporting und Analy-
sen reicht nicht mehr. Schneller und effizienter ist, wer
daraus Ressourcenbedarf, Unterhaltsoptimierungen bis
zum (anonymisierten) erwarteten Gasteverhalten mit
multidimensionalen externen Einflussfaktoren vorhersa-
gen kann.

Rigi Symposium 2018
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Ende der Serverraum-Romantik?

Die Anforderungen an die Sicherheit steigen auch fir die
ICT massiv. Der Datenschutz gemass aktueller Vorschrif-
ten des EU-DSGVO/DRG kann erfillbar werden, wenn
die Datenbasis-Sicherheit gegeben ist. Der Einsatz von
Cloud-Technologien fir ICT/Prozess-Betriebe, aber auch
der pradiktiven Datennutzung ermdglicht, scheinbare
Widerspriche zu Uberwinden. Widerspriiche, wie diese
in der klassischen eigenen Serverraum-Romantik vieler-
orts Uber Jahre gegolten haben: Qualitat bei gleichzeiti-
ger Wirtschaftlichkeitssteigerung. Weshalb? Standardi-
sierung und Automatisierung, das Nutzen von Skalenef-
fekten und Bezahlung entsprechend der Nutzung lassen
den eigenen Kapital- und Ressourceneinsatz auf das We-
sentliche fokussieren. Dies bedeutet mehr Zeit fir den
Gast.

Serverraum-Romantik am Ende? Foto: Shutterstock

Ein angemessener und dezenter, aber hdchst moderner
und professioneller Einsatz von Digitalisierung erhoht
nicht nur das Image beim Kunden, sondern steigert die
Attraktivitat und den Wert des Arbeitsplatzes sowohl fur
die bestehenden Mitarbeitenden als auch fir kinftige
Kolleginnen und Kollegen.

Cloudcomputing fiir Goldau

Auch der Natur- und Tierpark Goldau hat seine Digitali-
sierungsreise strategisch begonnen. Basierend auf der
ICT-Strategie wird der Masterplan seit 2009 halbjahrli-
che aktualisiert und konsequent umgesetzt. Dabei ste-
hen vier Teilbefahiger der Digitalisierung im Vorder-
grund: Moderner Arbeitsplatz, Fachapplikationen,
Office-Automatisierung (inklusive Infrastruktur) sowie

Rigi Symposium 2018

«Big Data-Konzepte». Damit wurde unter anderem er-
reicht, dass kein Kapital mehr fir den zentralen ICT-Be-
trieb wie Server, Lizenzen, Backup, modernste Sicher-
heitsmassnahmen (inklusive externer Revision) und so
weiter gebunden wird. Als Folge muss auch kein ent-
sprechendes Personal mehr angestellt, weitergebildet
und geflhrt werden. Der Tierpark ist seit 2015 praktisch
zu 100 Prozent auf Microsoft-Cloudcomputing und er
bezahlt nur, was gebraucht wird.

Wichtige technischen Voraussetzungen fir die Erflllung
der EU-DSGVO/GDPR wird durch Microsoft sicherge-
stellt. MIT-GROUP begleitet den Tierpark von der ICT-
Strategie Uber den Betrieb, Lizenzrecht, Wartung und
Support (zentral und vor Ort) bis zur Entwicklung von
Speziallésungen. Interne Ressourcen konzentrieren sich
auf die Optimierung der Nutzung der ICT durch entspre-
chende Unterstltzung und erfolgskontrollierte Trainings
fir Benutzende. Eine weitere Effizienz- und Service-Ver-
besserung, auch speziell zu Gunsten des Gastes, bringen
weiter die moglichst medienbruchslose Integration aller
digitaler Marketing-Massnahmen in die CRM-Onlinel6-
sung aus der Microsoft DYN365 Suite und die betriebs-
wirtschaftliche Losung Proffix zusammen mit unter an-
derem Facebook, Instagram, LinkedIn und Youtube. Alle
diese Massnahmen haben zum Ziel, dem Gast ein durch-
gangiges Benutzererlebnis in der virtuellen und realen
Welt zu geben, 1:1 und keine Massenabfertigung.

Durch die enge Zusammenarbeit wird es fur MIT-GROUP
als Anbieter auch moglich, weitere Vernetzungsoppor-
tunitaten tGber die Zoobranchengrenzen hinweg frihzei-
tig zu erkennen, um das Erlebnis des gemeinsamen Gas-
tes, explizit auch des Gastes 4.0, positiv zu fordern, so
zum Beispiel abilio der SOB, Regionalentwicklung und In-
novationszentren. Im Einsatz solcher Losungen und vir-
tueller Zusammenarbeitsmodellen liegen die Opportuni-
taten und Chancen der Digitalisierung, immer ganz klar
mit objektiver Risikoabwagung. Diese Frontspitze der
vierten Industrierevolution muss allen Beteiligten nach-
haltig Nutzen bringen. Nur das zahlt!

Kontakt:

Dr. Peter Meyer
MIT-GROUP
Rebbergstrasse 20
CH-8832 Wollerau
meyer@ mit-group.ch
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Zoo und Science Center — wie digital

ist das?

M Dr. Klaus Wiinnemann
Direktor Zoo und Explo Heidelberg

Zusammenfassung

Die Didaktik in Zoos verzichtet ganz tiberwiegend auf digitale Elemente. Damit stehen die Zoos aber nicht allein. Selbst
in dem der Technik zugewandten Bereich der Science Center spielen digitale Formate in der Ausstellungsdidaktik nur
eine untergeordnete Rolle. In der Zukunft werden digitale Techniken den Besucher bei der Tierbeobachtung und Inter-
pretation der Beobachtung unterstiitzen kénnen. Die grésste Entwicklung ist aber bei der Vor- und Nachbereitung des
Zooerlebnisses zu erwarten. Hier sind Science Center und Museen schon ein Stlick des Weges gegangen.

Digitale Welt als Erganzung zu Exponaten

2018 ist das Science Center Explo mit Techniklabor in
den Zoo Heidelberg umgezogen. Bereits seit fiinf Jahren
beschaftigen wir uns mit der Materie und damit, was
wir voreinander lernen kénnen. Zum Beispiel kdnnen
die missionsgetriebenen Zoos von den Science Centern
lernen, den Wert des reinen Erlebens, der Neugier und
des Ausprobierens fiir sich wieder zu entdecken. Die Di-
daktik im Zoo verzichtet ganz Uberwiegend auf digitale
Elemente. Neben immer besser gestalteten Schildern
stehen im Zoo direkte Kommunikation in Fihrungen,
Prasentationen, kommentierten FUtterungen und so
weiter im Vordergrund. Damit stehen die Zoos aber
nicht allein. Selbst in dem der Technik zugewandten Be-
reich der Science Center spielen digitale Formate in der
Ausstellungsdidaktik nur eine untergeordnete Rolle.
Multimediaguides, digitale Gruppenspiele und so wei-
ter treten in Science Centern neben die anlogen Expo-
nate und ergdnzen und vertiefen deren Aussagen. Auch
in dieser per se sehr technikaffinen Welt bleibt das Er-
fahren und Ausprobieren mit allen Sinnen im Umfeld
von Exponaten und Originalexponaten das Erlebnis, das
die Kunden ins Center bringt und das nicht beliebig an
jedem Ort wiederholbar ist.

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

Digitale Angebote als Chance fiir die Zoos

Fur den Zoo gilt: Uberraschung, Freude, Erstaunen, so-
ziale Interaktion sind unsere Trimpfe. In der Zukunft
werden digitale Techniken den Zoobesucher bei der
Tierbeobachtung und Interpretation der Beobachtung
unterstitzen konnen. Die grosste Entwicklung ist aber
bei der Vor- und Nachbereitung des Zooerlebnisses zu
erwarten. Hier sind Science Center und Museen schon
ein Stlck des Weges gegangen. Einige Institutionen ha-
ben die Eintrittskarte zum Erlebnispass transformiert.
Dieser Pass ladt dazu ein, dass vor Ort Kennengelernte
zu Hause im Netz zu vertiefen, vor Ort begonnene Ex-
perimente fortzusetzen und bietet die Moglichkeit, den
Besucher langfristig mit der Institution zu verbinden.
Der Zoobesuch wird zuklnftig zu Hause oder auf dem
Smartphone beginnen und dort weitergehen. Dies er-
fordert ein hohes Vertrauen des Kunden in die Sicher-
heit der digitalen Angebote der Zoos. Es bietet aber
auch grosse Chancen, sowohl fir den Zoo als auch da-
fur, noch mehr Menschen fir den Schutz der Biodiver-
sitdt zu begeistern.

Unsere Botschaften sind zu wichtig, um die Moglichkei-

ten digitaler Technik, sie nachhaltig zu verankern, nicht
zu nutzen.

Rigi Symposium 2018
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Beispiel: Das Meer in Heidelberg entdecken

Meere und Ozeane bedecken unseren Planeten zu rund
70 Prozent, sie binden etwa 97 Prozent des weltweiten
Wasservorkommens. Fir den Menschen haben die
Ozeane eine immense Bedeutung. Mehr als die Halfte
der Weltbevdlkerung lebt in klistennahen Regionen. Je-
der dritte Mensch nutzt die Meere als Nahrungsquelle.
Zwei Drittel des gesamten Frachtaufkommens nehmen
den Weg Uber das Meer. Als Speicher fir Kohlendioxid
wirken sie dem menschengemachten Klimawandel ent-
gegen. Ein Tauchgang in die Tiefsee, ein weiter Blick
Ubers Eismeer, eine Entdeckungsreise zu den Lebewe-
sen des Ozeans: In der Ausstellung folgen Sie Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftlern auf ihrer spannen-
den Forschungsexpedition in die geheimnisvolle Welt
der Meere und Ozeane.

IN HEIDELBERG
ENTDECKEN

1 3.1 1 0201 7 = 1 5.040201 8
Explo-Halle im Zoo Heidelberg

explo

“EIIDELREIRD

in Kooperation mit

Titelseite eines Ausstellungsflyers der explo, Heidelberg
Quelle: Zoo Heidelberg
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Die Ausstellung in der Explo-Halle

Der Artenreichtum im Meer Ubertrifft den an Land. Ein
grosser Teil der geschatzt mehreren Millionen Lebewe-
sen dort sind noch unbekannt. Nicht umsonst heisst es,
dass selbst die Rickseite des Mondes besser erforscht
ist als die Tiefsee. In der Ausstellung gibt es verschie-
dene Meeresrdume zu erkunden: Die Kiste, die hohe
See, die Tiefsee und das Eismeer. Die Ausstellungs-
stlicke laden zum Entdecken und Ausprobieren ein: Bei
einem Spiel kdnnen die Besucherinnen und Besucher
herausfinden, wie nachhaltiger Fischfang funktioniert.
Mit einer Virtual-Reality-Brille tauchen Sie durch ein
tropisches Korallenriff. Im Tiefseekino erfahren Sie,
welche Kreaturen in vollkommener Finsternis tausende
Meter tief am Meeresgrund leben.

Die Ausstellung geht elementaren Fragen auf den
Grund: Welche Bedeutung haben die Weltmeere fir
das Klima? Welche Rolle spielen sie als Rohstoffquelle?
Wie kénnen wir die Ozeane schitzen und sinnvoll nut-
zen, ohne sie auszubeuten?

Kontakt:

Dr. Klaus Winnemann

Zoo Heidelberg

Tiergartenstrasse 3

D-69120 Heidelberg
klaus.wuennemann@heidelberg.de
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Was geht ab bei der Bahn? Wie konn-
ten Zoos auf den Zug aufspringen?

B Thomas Kiichler
CEO Schweizerische Stidostbahn (SOB)

Zusammenfassung

Digitalisierung ist eine neue Dimension: Daten werden neu zusammengesetzt, ausgewertet und daraus kénnen neue
Projekte abgeleitet werden. Dieser Prozess heisst «SMART Data«. Wir stehen also vor einem Wandel, dhnlich wie bei der
Erfindung des Autos. Mobilitét wird nicht mehr nur von den klassischen Mobilitétsdienstleistern angeboten, es dréngen
viele neue Ideen in den Markt. Es wird eine Verdringung der klassischen 6V-Anbieter geben. Der 6V wird sich vorwiegend
auf die Agglomerationen konzentrieren miissen. Zwischen diesen stédtischen Rdumen bildet der Fernverkehr das Riick-
grat und ist mit den Verkehrssystemen in den Agglomerationen vertaktet. Kiinstliche Intelligenz kann helfen, den Bahn-
verkehr zu automatisieren. Ein automatischer Zugbetrieb erméglicht, Ziige in zeitlich gleichen Absténden und ohne Fahr-
zeitverluste zu fahren. Bis 2020 werden bei der SOB erste Erprobungen eines automatischen Shuttlebetriebs stattfinden.
Die Digitalisierung ist aber kein Selbstzweck und keine Strategie, man muss sich tiberlegen wo die Digitalisierung wirklich
unterstiitzen kann. Ein Beispiel ist der Reiseplaner «abilio» als App. Die App ist vielseitig und man kann beispielsweise
auch Parkplétze dariiber buchen. Die Partner der App vereinbaren das Geschdft untereinander, es ist also ein koopera-
tives Modell. Die App «abilio» ist auch interessiert flir Versicherungen und andere Dienstleister, die nicht nur Mobiljtéts-

dienstleister sind.

Mobilitdt steht weltweit fir Freiheit, Unabhangigkeit,
Wohlstand und Individualitat. Wir pendeln in die Schule,
zur Weiterbildung und zur Arbeit. Bus und Bahn bringen
uns ins Shoppingcenter, ins Fitnesscenter und ans Spiel
unserer Fussballmannschaft. Und natdrlich sind wir
standig online. Wir kommunizieren Uber Smartphones
und Tablets, fihren Video- und Telefonkonferenzen. Je-
derzeit, Uberall und nicht selten gleichzeitig. Die Bevol-
kerung wachst. Gleichzeitig steigen unser Umweltbe-
wusstsein und das Bedirfnis nach Selbstbestimmung
und Optimierung. Das ruft Begriffe wie Nachhaltigkeit
und neue Mobilitatskonzepte auf den Plan. Die Nach-
frage nach neuen und innovativen Ideen steigt. Die In-
dustrie und der Dienstleistungssektor haben die Chan-
cen der Digitalisierung erkannt und tifteln eifrig an der
Mobilitat 4.0.

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

Intermodale Mobilitat ist zukunftsweisend

Autonomes Fahren sowie die Ubermittlung von Daten
und Informationen in Echtzeit sind keine Zukunftsmusik,
sondern bereits heute Realitdt. Keine Frage: Wir stehen
kurz vor einer neuen Mobilitat. Unser Leben in der 24/7-
Gesellschaft spielt sich vor allem im «Dazwischen» ab.
Wir suchen nicht mehr nur den schnellsten, sondern pri-
mar den besten Weg ans Ziel. Daflir setzen wir langst auf
verschiedenste Verkehrsmittel. Mal ist dies das Auto,
dann wieder die Bahn oder das Fahrrad: Diese intermo-
dale Mobilitat, das Fortbewegen mittels einer mehr-
gliedrigen Transport- oder Reisekette, eroffnet ein enor-
mes Potenzial fur zukunftsweisende Verkehrskonzepte.

Mit «Mobility as a Service» erhalten unsere Kunden ei-
nen vereinfachten Zugang zur Mobilitat. Wir bindeln
verschiedenste Mobilitdtsdienste und ergédnzende
Dienstleistungen auf einer zentralen Plattform und be-
gleiten die Kunden wahrend der gesamten Reise. Dabei
profitieren diese von einem massgeschneiderten Service
sowie von einer integralen Preisgestaltung.

Rigi Symposium 2018
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Digitaler Marktplatz «abilio»

Nahtloses Reisen von Tur zu Tir, dafir steht die Mobili-
tatsplattform «abilio». Mit «abilio» kann der Kunde
seine intermodale Reise inklusive zusatzlicher Dienstleis-
tungen ganz einfach planen, buchen und bezahlen. Als
interaktiver Reisebegleiter flihrt eine App den Kunden
ohne Umschweife ans Ziel. Und dies stets unter Berick-
sichtigung personlicher Praferenzen fur Verkehrsmittel
oder lokaler Angebote. Zusatzliche Funktionen, wie das
automatische Ticketldsen, sind integriert.

Digitaler Marktplatz «abilio». © SOB

SOB-Triebzug im Bahnhof Arth-Goldau.
Foto: Roger Graf
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Auf dem digitalen Marktplatz «abilio» haben die Partner
die Wahl zwischen drei Modellen:

- Mit «abilioSync» und «abilioPlus» werden ihre
Dienstleistungen vollumfanglich im System inte-
griert. Zusatzlich profitieren die Partner von einer
Reduktion der Vertriebskosten bei steigendem Um-
satz.

- «abilioOpen» ist das ideale Modell, wenn nur die
Dienstleistungen auf der Plattform platziert werden
sollen, aber der Partner gleichzeitig unabhangig blei-
ben will.

- Die Mandantenltsung «SiMobility» bietet die Mog-
lichkeit, die eigene Marke unter eigenem Branding
platzieren zu kdnnen. Dank des Open-Data-Ansatzes
der Plattform kénnen die auf der Plattform vorhan-
denen Angebote zusatzlich genutzt werden. Die
Kundendaten bleiben dabei stets im Eigentum der
Mandanten.

Diese absehbaren gesellschaftlichen, technischen und
wirtschaftlichen Veranderungen fordern die klassischen
Transportunternehmungen massiv heraus. Wenn sie
nicht zu reinen Fuhrhaltern degradiert werden wollen,
mussen sie sich den neuen Trends und den neuen Kon-
kurrenten rasch und kraftvoll mit neuen Konzepten und
Losungen stellen. Mit Agilitat und neuen kreativen Ge-
schaftsmodellen haben wir fir uns und unsere Partner
Antworten auf die Herausforderungen gefunden.

Kontakt:

Thomas Kichler

CEO Schweizerische Stidostbahn (SOB)
Bahnhofplatz 1a

CH-9001 St. Gallen
thomas.kuechler@sob.ch
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Geschichten erzahlen mit Virtual-Reality

B Michael Grotenhoff
Autor und Produzent Filmtank GmbH

M Bjorn Encke
Geschaftsfuhrer Frogs & Friends e.V.

Zusammenfassung

il

Die Digitalisierung der Gesellschaft hat weitreichende Konsequenzen auf das Kommunikations- und Informationsverhal-
ten der Menschen. Die technischen Entwicklungen scheinen sich geradezu zu liberschlagen, 3D-Kino, 360-Grad-Erleb-
nisse, Virtual-Reality, Augmented-Reality, stindig héren wir von neuen Formaten, Entwicklungen und bahnbrechenden
Innovationen, die unser Erleben revolutionieren oder zumindest den Anspruch erheben, selbiges zu tun. Wie in Goldgrd-
berzeiten liblich, werden nicht alle diese Innovationen ihre Versprechen einlésen. Viele werden verschwinden, und doch
ist heute eines klar: Der generelle Trend ist unumkehrbar. Und das wird auch die Art und Weise nachhaltig veréindern,
wie Botschaften und Inhalte an Vater, Mutter und Kind gebracht werden. Die Prédsentation von Michael Grottenhoff und
Bjérn Encke gibt einen Einblick in die aktuellen Entwicklungen im Hinblick auf ihre Anwendbarkeit fiir Zoologische Gdrten.
Im Zentrum stehen dabei Virtual-Reality-Anwendungen. Diese Technologie schickt sich inzwischen an, den Massenmarkt

zZu erobern.

Michael Grotenhoff kam vom Film. Diese Branche steht
exemplarisch fir die tiefgreifenden Veranderungen ei-
ner digitalisierten Gesellschaft.

Neue Welt bendétigt neue Businessmodelle

Filmtank war urspringlich eine klassische Dokumentar-
filmfirma, die fir Kino und TV produzierte. Im Zuge der
Umbrlche in der Mediengesellschaft haben wir uns vor
einigen Jahren zu einer Weiterentwicklung in Richtung
Crossmedia und digitales Storytelling entschieden, fir
das Experimentieren mit neuen interaktiven Moglichkei-
ten und neuen Zielgruppen mit internationalen Part-
nern. Dies bedeutet, dass wir nicht mehr nur mit TV-Sen-
dern arbeiten, sondern mit anderen Partnern wie Mu-
seen oder Verlagen. Dies fihrt entsprechend zu neuen
Businessmodellen. Mit diesem Umbau einher ging die
Grindung der Interactive Media Foundation (IMF), einer
gemeinnUtzigen Organisation mit Fokus auf anspruchs-
vollen Themen in den Bereichen Bildung und Wissen-
schaft, Kunst und Medienpddagogik. Wir produzieren in-
teraktive Anwendungen, Games, bauen interaktive In-
stallationen und so weiter.

Kern bei beiden Firmen ist das internationale Storytel-
ling auf dokumentarischer Basis. Wir bilden ganze The-

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

menuniversen, um moglichst viele Facetten eines The-
mas zu erzdhlen und unterschiedliche Zielgruppen fir
ein Thema zu begeistern. Damit haben wir die Moglich-
keit, mehr Menschen fir das Thema zu interessieren,
und auch mehr Partner fir ein Themenuniversum zu fin-
den. Der Umbau hat sich gelohnt: Neue Projekte, die
vielschichtiger und internationaler geworden sind und
auch viele internationale Auszeichnungen und Preise
zeigen, dass wir auf dem richtigen Weg sind.

Ein Widerspruch zwischen Anspruch und Wirklichkeit

Bjorn Encke kam aus dem Zoo. Als Marketingleiter beo-
bachtete er eine zunehmende «Verflaggschiffung» der
Sortiments- und Kommunikationspolitik der Zoos. Alles
scheint sich um die vermeintlich flr Besucher attrakti-
ven Arten zu drehen, wahrend vermeintlich unattraktive
Arten verschwinden. Erst aus den Zoos, dann von der
Bildflache. Amphibien sind hierfiir ein gutes Beispiel,
extrem bedroht und zugleich in zoologischen Sammlun-
gen extrem unterreprasentiert. Es ist dies ein Wider-
spruch zwischen Anspruch und Wirklichkeit der Zoopoli-
tik, der einem Kommunikationsleiter graue Haare wach-
sen lassen kann.

Rigi Symposium 2018



|37

VORTRAGE |

Themenuniversum und Lobby fir Amphibien

Frosche sind nur dann langweilig fir Besucher, wenn wir
sie kommentarlos in Terrarien ausstellen wie vor 120
Jahren, obwohl wir heute ganz andere Moglichkeiten
der Prasentation und des Geschichtenerzahlens haben
als noch vor 20 Jahren. Was uns davon abhalt, kann also
nur ein Kreativitatsstau sein.

In dieser Situation fanden wir mit Filmtank und IMF zu-
sammen und beschlossen, den Aufbau eines Themen-
universums rund um die Amphibien zu starten. Frogs &
Friends bricht diesen Kreativitdtsstau auf und beschrei-
tet neue Wege in der Kommunikation von Forschung
und Artenschutz; in einer Zeit, in der sich Online- und
Offlinewelten zunehmend vernetzen. Es geht darum,
dem inhaltlichen One Plan Approach ein entsprechen-
des kommunikatives Themenuniversium beiseite zu stel-
len.

: | Repartagen

]

. WG SocialMedia

Forschungsprojekte

Dokumentarfilme

Ein umfassendes Konzept zur Amphibienkampagne.
Darstellung: Bjorn Encke/Frogs & Friends e.V.

Rigi Symposium 2018

Ausstellungen

Virtual Reality

Die Verbindung von Offline- und Onlinewelten durch die
Integration physischer Ausstellungen in das Frogs &
Friends-Themenuniversum war auch fir uns als Produk-
tionsfirmen ein neuer Schritt. Wir haben diesen Ansatz
aufgegriffen und sind in technologischer Hinsicht einen
Schritt weitergegangen, indem wir uns auf physische In-
stallationen im Bereich Virtual Reality konzentriert ha-
ben.

Ein preisgekrontes Beispiel fir diese Art des Geschich-
tenerzahlens ist «Ulm Stories» (siehe Seite 38).

Interaktive Webdoe

FROGS HUﬂﬁiﬂf‘ﬂ]thté“
&FRIENDS

Vernetzte Kommunikation

G“E“ﬁ f= ir.
i |
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Beispiel 1: Ulm Stories

Eine Zeitreise, frei wie ein Vogel! Ein spektakuldrer Flug
in die Vergangenheit mit dem in Deutschland einmaligen
Ganzkorper-Flugsimulator «Birdly». Der Nutzer entdeckt
und erfliegt ein komplett nachgebautes Ulm im Jahr
1890. Diese VR-Flugerfahrung ist Teil des Gesamtpro-
jekts «UIm Stories - Geschichten einer Stadt», welche die
Interactive Media Foundation in Kooperation mit der
Stadt Ulm und der Ulmer MUnstergemeinde entwickelt
und umgesetzt hat. Neben dem Traum vom Fliegen bie-
tet eine App ein technisch ebenfalls sehr aufwandiges
Horerlebnis, ein Audiorundgang durch das Ulmer MUns-
ter mit Surround-Sound, das einen im Ulmer Minster

mitten ins Geschehen versetzt: Im virtuellen Flug Gber Ulm.
Quelle: Interactive Media Foundation gGmbH

https://youtu.be/3JRnLh3syoo

Frei wie ein Vogel? Flug auf dem Ganzkorper-Flugsimulator «Birdly».
Foto: Interactive Media Foundation gGmbH

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb Rigi Symposium 2018
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Beispiel 2: Bauhaus Spirit

Eine Themenwelt zum hundertjahrigen Jubildum der le-
gendaren Bauhaus-Schule im Jahr 2019. Kern des Ge-
samtprojektes ist die VR-Tanzerfahrung «Das totale
Tanztheater». Hier kdnnen Sie den innovativen Geist des
berihmten Bauhauses, den «Bauhaus Spirit», im
wahrsten Sinne des Wortes ertanzen und beim Spiel mit
Kérper und Raum als «Mensch-Maschine» gleichzeitig
buchstablich selbst am eigenen Leib erfahren, wie mo-
dern und wegweisend der Bauhaus-Gedanke und die
Bauhaus-Schule im Bereich der Gestaltung war und im-
mer noch ist.

Zur Virtual-Reality-Erfahrung gibt es noch einen Kino-
Dokumentarfilm Uber die Bauhaus-Historie, sowie ein
Horspiel zur Design-Geschichte des Bauhauses und der
Bedeutung fur die Gegenwart. Bereits abgeschlossen ist
das «Baukraft-Projekt», ein auf dem Spiel Minecraft ba-
sierender Wettbewerb, um die Berliner Gropiusstadt zu
verschonern.

Das totale Tanztheater. Foto: IMF/Filmtank GmbH

https.//youtu.be/ulHMERdVs60

[=] 50 [m]
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Beispiel 3: Deltas

Eine flnfteilige TV-Serie Uber die schonsten Flussdeltas
der Welt fir den Fernsehsender arte bot fir uns den An-
lass zur Entwicklung des Virtual-Reality-Erlebnisses «In-
side Tumucumaque». Hier erlebt man, wie es sich an-
fihlt, ein Tier im Amazonas zu sein. Das Naturschutzge-
biet Tumucumaque liegt im Nordwesten Brasiliens. Hier-
hin versetzt uns die interaktive Virtual-Reality-Welt.
Man erforscht den Regenwald aus der Perspektive sei-
ner tierischen Bewohner. Wie nimmt zum Beispiel eine
Vogelspinne ihre Umgebung wahr? Was sieht sie bei
Nacht? Wie geht sie auf Jagd? Man kann selbst die Vo-
gelspinne sein und die Welt mit den Sinnesorganen einer
Spinne erfahren. Dadurch bekommt man ganz neue, un-
bekannte Perspektiven und gleichzeitig das Gefihl ver-
mittelt, wie wunderschon, aber auch wie fragil die Welt
des Amazonas ist. Wir arbeiten bei diesem Projekt eng
mit dem Berliner Naturkundemuseum zusammen. Auf
Grundlage wissenschaftlicher Erkenntnisse wird die
Wahrnehmung der Tiere visuell und haptisch interpre-
tiert und damit Forschung spannend vermittelt.

Im virtuellen Amazonaswald. Quelle: IMF/Filmtank GmbH

Einen ersten Prototyp dieser interaktiven Virtual-Reali-
tiy-Erlebniswelt konnten die Teilnehmer und Teilnehme-
rinnen des Symposiums im Anschluss an den Vortrag
ausprobieren (siehe dazu Foto auf Seite 25). Zusatzlich
auch einen dokumentarischen 360 Grad 3D-Film, der an
den Originalschaupldtzen in Tumucumaque gedreht
wurde und den Betrachter in die «echte» Dschungelwelt
eintauchen lasst.

https.//youtu.be/ullyJZhEfel
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Virtual-Reality als Empathiemaschine

Was all diese Virtual-Reality-Projekte miteinander ver-
bindet: Man ist mitten drin statt nur dabei. Man darf also
durchaus von einer neuen Dimension des Geschichten-
erzdhlens und Erlebbarmachens sprechen. Ich kann in
Rollen schltpfen, die ich sonst nie einnehmen kann. Ich
kann Dinge tun und sehen, die ich sonst nicht erfahren
konnte, kann mich an Orte versetzen lassen, die ich
sonst nie besuchen konnte. Aus diesem Grunde spricht
man von Virtual-Reality als Empathiemaschine. Es geht
wie bei allen guten Geschichten darum, Emotionen und
Beteiligung zu wecken. Nur wenn ich emotional dabei
bin, bin ich bei der Geschichte dabei. Und das funktio-
niert durch das Immersive, durch das Mittendrin!

Das immersive Erleben eines tierischen Lebensraumes
bildet bis heute das Kernerlebnis von Zoo. Den Anspruch
Empathiemaschine erheben Zoos daher traditionell und
zu Recht auch fir sich. Ebenso wie Theater, Konzerthau-
ser oder Museen dies tun. Es ist dies das Wesen von Kul-
turinstitutionen. Es geht um die gezielte Steuerung von
Emotion, um ein Anliegen, um Reflexion der Gesellschaft
aus einem bestimmten Blickwinkel heraus und mit ei-
nem spezifischen Ziel. Wenn es gut ist, hat es meist eine
solide inhaltliche Basis. Wenn es gut ist, trifft und formt
es den Zeitgeist und arbeitet mit zeitgendssischen Mit-
teln. Virtual-Reality ist so ein zeitgendssisches Mittel und
es bietet eine neue Dimension des immersiven Erlebens,
mit ungeheurem Potenzial, den Fokus zu lenken und
Botschaften zuzuspitzen.

Beispiel 4: Vereinte Nationen mit «Clouds of Sidra»

Was heisst das nun fur Partner, die mittels Virtual-Rea-
lity-Botschaften vermitteln wollen? Ich kann Menschen
besser zum Handeln bewegen und es sinkt die Hemm-
schwelle, sich zu beteiligen und aktiv an Losungen mit-
zuarbeiten. Oder in Form von Call to Action-Aktionen
schlicht Spenden zu sammeln. Und es funktioniert: Die
ersten real gedrehten 360 Grad-Dokus wurden im Auf-
trag der Vereinten Nationen (UNO) produziert: «Clouds
over Sidra», gedreht in einem Fllchtlingslager, um auf
das Fluchtlingsproblem und den Krieg in Syrien beson-
ders aufmerksam zu machen. Die Doku wurde 2015 am
Weltwirtschaftsforum in Davos gelauncht und fand so
seinen Weg auf Charity-Veranstaltungen weltweit.

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

Am Ende hatten die Vereinten Nationen 3,8 Milliarden
US Dollars gesammelt. Jeder sechste Mensch spendete,
nachdem er mit Hilfe der Virtual-Reality-Brille im Flicht-
lingscamp unterwegs war.

https://youtu.be/8RIz1IDr5ww

318s

Als Kampagnentool ist Virtual-Reality also sehr geeignet,
gerade weil man gezielt Aufmerksamkeit triggern kann,
wenn man die richtige Botschaft richtig inszeniert.

Eine Kosten-Nutzen-Erwagung

Wie ist das fUr den Zoo nutzbar zu machen? Wo liesse
sich so etwas im Rahmen eines bestehenden Gestal-
tungskonzeptes realisieren? In dieser Beziehung ist Vir-
tual-Reality geradezu «old school». Man braucht natdr-
lich Platz, aber auch nicht mehr oder weniger als fur jede
andere begleitende Ausstellung. Man muss es lediglich
mitdenken. Und man muss wissen, was das konkrete An-
liegen ist, das man vermitteln will. Diese Aufgabe nimmt
einem keine Agentur ab. Aber da ware auch noch die
ganz praktische Kosten-Nutzen-Erwagung. Schliesslich
muss sich eben jeder Besucher eine Brille aufsetzen, und
er sollte die weder mitnehmen noch beschadigen. Was
bedeutet das flr einen Zoo mit einer Million Besuchern
im Jahr?

Rigi Symposium 2018
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Skalierbarkeit von Virtual-Reality

Die technologische Entwicklung verlauft bei Virtual-Rea-
lity ahnlich rasant wie beim Smartphone. Die Gerate
werden immer glnstiger und mobiler. Die Virtual-Reali-
tiy-Technik wird also auch fur Zoos bezahlbar sein und
man wird zum Beispiel Uber mobile VR-Brillen in der
Lage sein, auch grosseren Besuchergruppen entspre-
chende Erlebnisse anzubieten. Allerdings: Virtual-Reality
wird immer ein betreutes Angebot bleiben. Da stets
technische Gerate zwischengeschaltet sind, braucht es
technische und personelle Betreuung vor Ort. Und ob-
wohl die Technik robuster wird, muss sie dennoch regel-
madssig gewartet werden.

Beispiel 5: Krakenride Sea World Orlando

Vor allem im Bereich der Bahnerlebnisse in Freizeitparks
werden inzwischen VR-Brillen eingesetzt, um das physi-
sche Achterbahn-Erlebnis in eine fiktive Welt zu trans-

portieren:

https://www.youtube.com/watch ?v=-txLuP1DCc4
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Virtual-Reality: Jetzt, oder doch besser nie?

So ganz unbekannt wird einigen von Ihnen das alles nicht
sein. In Asien ist, was das Zoogeschaft angeht, die Ent-
wicklung natirlich schon weiter. Auch die Zoom-Erleb-
niswelt in Gelsenkirchen wirbt bereits mit einer VR-In-
stallation. Es ist auch bekannt, dass dies postwendend
zu grossem Jubel bei PETA geflihrt hat, die nun das Ende
der «grausamen Tiergefdngnisse» gekommen sieht. Ge-
rade erst Ende 2017 wiederholte PETA diese Forderung
anlasslich des verstobenen Hais im Aquazoo Dusseldorf.
Den grossten Gefallen, den man PETA tun kénnte ware,
darauf reflexhaft zu reagieren, in dem man Virtual-Rea-
lity verteufelt. Dies jedoch wiirde die Zoos der Moglich-
keit berauben, sich die Fihrerschaft beim Einsatz zeitge-
madsser Medien zu sichern.

In Sachen Virtual-Reality ist jetzt der Zeitpunkt aufzu-
springen. Doch wer derzeit (ber einem Masterplan flr
die nachsten 20 Jahre britet, der ist gut beraten, sich
mit dem nachriickenden technologischen Getimmel zu
beschaftigen. Inzwischen kann die Frage, ob es sich bei
VR um eine Eintagsfliege handelt, als beantwortet gel-
ten. Das Tal der Tranen, das auf den ersten Hype folgte,
ist durchschritten, die Technologie wird immer solider
und entwickelt sich in zweiter oder dritter Generation
weiter und erreicht das sogenannte Plateau der Produk-
tivitat, wenn die Vorteile allgemein anerkannt und ak-
zeptiert werden. In dieser produktiven Phase tritt die
Frage nach der Qualitat der Inhalte in den Vordergrund.
Aber Virtual-Reality ist ja ldngst nicht die einzige Ent-
wicklung in dieser Richtung. Sie alle kennen den skurri-
len Hype um «Pokémon Go». Die dahinterliegende Tech-
nologie nennt sich Augmented-Reality, also die Verknip-
fung von Realbildern mit virtuellen Projektionen. Das
Medium hierbeiist im Gegensatz zu Virtual-Reality keine
Brille, sondern ein Monitor oder das Handydisplay.
Noch, muss man sagen, denn jetzt schon beginnen diese
Technologien zur sogenannten ,Mixed Reality”, der Ver-
knUpfung mit dem realen und dem virtuellen Raum, zu
verschmelzen.

4. Industrielle Revolution
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Marketing mit VR

Auf den grossen Hype um VR folgte der Einbruch («Val-
ley of Tears»). Inzwischen pendeln sich die Erwartungs-
haltungen auf die Zukunftsfahigkeit von VR auf ein rea-
listisch-positives Mass ein («Slope of Enlightment»). Das
Verstandnis fur die Vorteile, die praktische Umsetzung,
aber auch fir die Grenzen der neuen Technologie sind
gewachsen.

Nach dem Hype um VR folgte der Einbruch.
Quelle: nach Gartner (Juli 2017)

Beispiel 6: Lufthansa

Lufthansa wollte auf der Berliner ITB (Travel Trade Show)
ein Passagierflugzeug prasentieren, was natlrlich aus
Platzgriinden nicht 1:1 moglich ist. Mithilfe einer halb-
transparenten Hololens-Brille konnten die Besucher das
Flugzeug virtuell abheben und durch die Messehalle
schweben lassen:

https://www.youtube.com/watch?v=UtuKTgtcVuw

2 ]

Diese gezielte Marketingkampagne erregte Aufmerk-
samkeit und verdeutlicht einen grossen Vorteil der an-
gewandten Technologie: Mixed-Reality-Anwendungen
erweitern den Raum. Sie kdnnen helfen, auch auf be-
schrankter Flache grosse Geschichten zu inszenieren.

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

Beispiel 7: Aquarium Tokio

Auch flr Zoos bieten sich zahlreiche Mdglichkeiten, Aug-
mented- und Mixed-Reality-Techniken einzusetzen. Bei-
spiele finden sich bislang vor allem im unmittelbaren
Marketingbereich. Hier als Beispiel ein Besucherleitsys-
tem mit einer Pinguinparade von einer Metrostation
zum Aquarium Tokio:

https://www.youtube.com/watch?v=IK4-zPD 25U

Beispiel 8: National Geographic
Doch das Potenzial des Einsatzes auch flr gezielte «con-
tent-getriebene» Kampagnen mit starkerem Fokus auf

edukative Botschaften liegt auf der Hand:

https://www.youtube.com/watch?v=0uFLqgT_9S5s

Diese Kampagnen werden schon gemacht und funktio-
nieren mehr oder weniger gut. Es geht uns nicht darum,
diese jetzt als leuchtende Beispiele hinzustellen, son-
dern zu zeigen, was probiert wird und wo es hingehen
kann. Vom Gimmick bis zur bewegenden Geschichte, die
Technik ist soweit, man muss es jetzt nur sinnvoll inhalt-
lich besetzen.
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Keine Angst vor neuen Medien

Diese Entwicklung hat das Potenzial die gesamte Insze-
nierung, auch eines Zoologischen Gartens, nachdrick-
lich zu verdndern. In dem Moment, in dem es die tech-
nischen Mdoglichkeiten gibt, virtuelle Geschichten mit re-
alen Erlebniswelten zu mischen, wird dies einen Einfluss
auf die bauliche Anlagengestaltung haben. Dies wird der
eigentliche Kulturbruch werden. Aber warum nicht?
Was spricht eigentlich dagegen? Es ware doch im Ge-
genteil geradezu vermessen zu glauben, dass eine rasant
sich wandelnde Gesellschaft am Zoo spurlos voriiberge-
hen sollte. Wir haben Beispiele gesehen, die technisch
noch nicht perfekt und inhaltlich mittelmassig sind. Die
technischen Fragen werden geldst, das wird der Markt
schon richten. Die inhaltliche Expertise aber sitzt hier in
diesem Raum.

Unabhéngig davon, ob die vorgestellten Techniken im
Bereich virtueller Welten fur den einzelnen Zoo aktuell
und konkret geeignet sind oder nicht, wir leben in einer
vernetzten Welt, und daran wird sich nichts mehr an-
dern. Das Informations- und Kommunikationsverhalten

der Menschen ist nicht mehr mit dem von vor zehn Jah-
ren vergleichbar. Wir sollten diese Herausforderung als
Chance begreifen, die Rolle und Funktion der Zoos im
21.Jahrhundert kraftvoll zu formulieren und zeitgemass
zu kommunizieren. Insofern lautet die Quintessenz un-
seres Vortrages: Keine Angst vor neuen Medien! Lassen
Sie uns die Agenda selber setzen, bevor andere es tun.

Kontakte:

Michael Grotenhoff

Filmtank GmbH

Reichenberger Strasse 88
D-10999 Berlin
michael-grotenhoff@filmtank.de

Bjorn Encke

Frogs & Friends e.V.
Grossbeerenstrasse 84
D-10963 Berlin
bjoern.encke@frogs-friends.org

Eine echte Vorlage fir eine emotionale virtuelle Welt: Der Regenwald im Amazonasbecken. Foto: Filmtank GmbH
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Edukation im Zoo
im Digitalisierungszeitalter

B Maria Antonieta Costa
Leiterin Bildungsabteilung Zoo Lissabon

Zusammenfassung

Die Bildungsprogamme im Zoo Lissabon sind durch das portugiesische Bildungsministerium anerkannt. Dies bedeutet,
dass paralell zur herkémmlichen Schulbildung auch Bildungsprogamme des Zoos Lissabon in den Lehrplan einfliessen.
Seit 2013 bietet der Zoo Lissabon digitalbasierte Kurse an, welche den Lehrplan bereichern und zukunftsorientiert sind.
Fdhigkeiten zu férdern, die im 21. Jahrhundert wichtig sein werden, hat hohe Prioritét bei der Plannung von Bildungs-
programmen. Aus diesem Grund ist es wichtig Fdhigkeiten wie Teamwork, Kommunikation, kritisches Denken, Erfinder-
geist und Problemlésungsuche bei den Schiilerinnen und Schiilern zu férdern. Das neue, auf Schulen ausgerichtete Lern-
szenario im Zoo Lissabon bietet ein Angebot fiir das Lehrpersonal und die Schiilerinnen und Schiiler basierend auf einem
Outdoor-Zoobesuch mit gleichzeitiger Nutzung digitaler Medien. Dieses Konzept bietet neben dem Erlebnis einen opti-
malen Zugang zu Informationen und férdert so das Lernen. Wenn die Studentinnen und Studenten an diesen Program-
men teilnehmen, werden sie auf die Zukunft vorbereitet. Weitergehende Digitialisierung wird ein treuer Begleiter zukiinf-
tiger Generationen sein. Dank der Digitalisierung sieht der Zoo Lissabon eine grosse Chance, das Thema der Nachhaltig-
keit zu einem wichtigen Bildungsthema zu machen.

Skype zur Vernetzung mit Naturschutzprojekten

Ein wichtiges digitales Mittel im Bildungsbereich des
Zoos Lissabon sind Prasentationen und Fihrungen Uber
Skype. Weltweit kdnnen so tausende von Schulzim-
mern in portugiesischer, spanischer und englischer
Sprache erreicht werden. Es findet ein Austausch zwi-
schen den portugiesischen Schulen mit den Verant-
wortlichen der Naturschutzprojekte vor Ort statt. So
zum Beispiel mit dem Niassa Carnivore Project, wo es
um die Koexistenz zwischen den dort ansdssigen Men-
schen und den Lowen geht. Schiiler im Klassenzimmer
des Zoos Lissabon kénnen so direkt mit den Feldprojek-
ten in Verbindung treten. Skype im Klassenzimmer wird
von {ber 400'000 Lehrpersonen mit iber 6 Millionen Maria Antonieta Costa im Skype-Gesprach mit Wildhutern.
Schilerinnen und Schillern in tber 200 Landern und Foto/Quelle: Zoo Lissabon

Territorien weltweit genutzt.
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Zoofuihrungen fur abgelegene Schulen

Zooflihrungen via Skype fir alle Alterstufen sind im Zoo
Lissabon sehr populdr. Die angebotenen Fihrungsthe-
men flr Schilerinnen und Schiiler Gber 14 Jahren lau-
ten beispielsweise «Entdecke die Biodiversitdt und die
Lebensrdaume der Tiere im Zoo Lissabon» und «Lerne
mehr Gber Darwin und die Evolution der Tiere!».

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Rigi-Symposi-
ums wurden durch Diogo Gomes, einem Mitarbeiter
aus dem Team von Maria Antioneta Costa, mit auf eine
kleine Fihrung via Skype zu Giraffen und Erdméannchen
genommen. Gefilmt wird ganz einfach mit Tablets. Der
Zuschauer erlebt den Zoo damit in Echtzeit, so wie dies
auch auf einer reelen Fithrung vor Ort der Fall wéare. Al-
lerdings daueren die Fihrungen via Sykpe maximal 40

Minuten. Ansonsten ist die Anstrengung fir den Be-
trachter zu gross, weil die Aufnahmen, Ubertragungsbe-
dingt der Technik geschuldet, teilweise unscharf und
unruhig sind. Auch ist einige Zeit flr die Begehung der
Wege von A nach B einzurechnen, was den Betrachter
etwas ungeduldig werden lasst. Nichts desto trotz kon-
nen so Schulklassen in entlegenen Winkeln Portugals
erreicht werden. Ausserdem sind Fihrungen durch
Skype keine Konkurrenz fir einen reelen Zoobesuch, im
Gegenteil: Die Erfahrung aus Lissabon zeigt, dass viele
Lehrpersonen eine erste Kommunikation via Skype als
Motivation wahrnehmen, mit der Schulklasse nach Lis-
sabon zu fahren und den Zoo zu besuchen. Fihrungen
via Skype sind daher ein wichtiges Marekting- und Bin-
dungsinstrument der Bildungsabteilung des Zoos in Lis-
sabon.

Centro Peda:

JARDIM ZUR

Mit Tablets werden Zoofiihrungen gefilmt und live via Skype in die Schulzimmer in ganz Portugal Gbertragen.

Foto: Zoo Lissabon
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Digitale Welt «Lifeliqge»

«Lifelige» ist eine digitale Plattform fir interaktive 3D-
Welten, Virtural Reality- und Augmented Reality-Welten

Qualitat und Detailtreue.

L =

]
-

Ein digitaler Frosch firs Klassenzimmer.
Quelle: Lifelige

Diese App wird in Portugal im Schulunterricht genutzt
und findet in folgenden Fachern Anwendung: Anatomie
des Menschen, Biologie der Tiere und Pflanzen, Geolo-
gie, Chemie, Physik, Geometrie, Paleontologie und Ge-
schichte.

Malen, Spielen und Bilden mit Apps

Die Bildungsabteilung des Zoos Lissabon nutzt diverse
gratis zur Verfligung gestellte Apps, wie zum Beispiel
«Fresh Paint», womit Tiere und deren Umwelt auf Tab-
lets realitdatsnah gezeichnet werden konnen. Daneben
auch «puzzletouch» mit einem Angebot von Uber 500
digitalen Puzzles zu Tieren und deren Lebensraumen.
Die Software von «Zoo Tycoon» wird im Zoo Lissabon
genutzt, um spielerisch Fragen rund um den Bau und
die Gestaltung eines wissenschaftlich gefihrten Zoos zu
zeigen und zu beantworten.

j Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb
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Kundenreaktionen zum Fihrungsangebot
via Skype. Quelle: Zoo Lissabon

Die Prdsentation von Maria Antonieta Costa, die Fiih-
rung mit Diogo Gomes und das Interview von Modera-
tur Kurt Aeschbacher erfolgten via Skype. Der Text in
diesem Artikel wurde von Roger Graf verfasst.

Kontakt:

Maria Antonieta Costa
Responsavel Centro Pedagdgico
Jardim Zooldgico Lisboa

Estrada de Benfica, 158-160
P-1549-004 Lisboa
acosta@zoo.pt
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Digitalisierung und Fundraising mit einer
Fallstudie im Natur- und Tierpark Goldau

M Jan HeR
Mitglied der Geschaftsleitung Agentur nordjungs

Zusammenfassung

Wir leben in einer Zeit, in der sich die Welt um uns herum und mit uns immer schneller zu drehen scheint. Der permanente
Wandel ist dabei die einzige verlédssliche Konstante, auf dessen Fundament wir im 21. Jahrhundert agieren kénnen. Be-
reits seit 1997 skizziert der renommierte Managementexperte Prof. Dr. Fredmund Malik das Bild der sogenannten «Gros-
sen Transformation21». Damit ist der derzeit stattfindende und historisch wahrscheinlich grésste gesellschaftliche Um-
wandlungsprozess gemeint, der in eine neue unter anderem digitalisierte Welt fiihrt, deren Facettenreichtum uns bisher
gdnzlich unbekannt ist. Ob wir es persénlich begriissen oder ablehnen, die Verschmelzung der realen Offlinewelt mit der
digitalen Onlinewelt ist in vollem Gange und legt einen feinen digitalen Layer (ber die Art und Weise, wie wir wahrneh-
men, denken und handeln. Alles was sich digitalisieren oder gar auf eine Plattform ibertragen Idsst, wird in Zukunft die
Wandlung vom Analogen zum Digitalen durchmachen. Umarmen wir also die Zukunft mit ihren digitalen Herausforde-
rungen offen und freudig und schauen, was sie fiir positive Aspekte in unserem unternehmerischen Alltag entfalten
kénnte, beispielsweise im Hinblick auf die Gewinnung von Spendern und Unterstiitzern fiir Hilfswerke, gemeinniitzige

Vereine und Nicht-Regierungsorganisationen (ber den digitalen Kanal.

Die Herausforderung

Die Schweiz zahlt regelmassig zu den spendabelsten Na-
tionen weltweit, wenn es um Geldzuwendungen fir so-
ziale, gemeinnitzige oder kulturelle Hilfsprojekte jegli-
cher Art geht. So erhielten die Hilfswerke laut ZEWO-Sta-
tistik im Jahre 2016 rund 1,8 Milliarden Schweizer Fran-
ken. Davon wurden 97 Prozent offline gespendet und le-
diglich drei Prozent online, wie eine Fundraising-Studie
2016 konstatierte. Angesichts der Tatsache, dass die di-
gitale Infrastruktur und Nutzung in der Schweiz im euro-
paischen Vergleich vorbildlich und exzellent ist, verwun-
dert diese extrem schwache Nutzung des digitalen Ka-
nals flr das Fundraising. Einer unserer langjahrigen
Schweizer Grosskunden aus dem Bereich Telekommuni-
kation und ICT kam daher mit der Idee auf uns zu, mit
Hilfe einer digitalen Spendenplattform fir Hilfswerke in
der Schweiz der Frage nachzugehen, ob digitales
Fundraising ein erfolgversprechender, erganzender Weg
fur Hilfswerke in der digitalen Zukunft sein kénnte. Da-
raufhin wurden zahlreiche ZEWO-zertifizierte Hilfsorga-
nisationen eingeladen, an diesem Testprojekt teilzuneh-
men, von denen schlussendlich der Natur- und Tierpark
Goldau, SolidarMed und Miva fir den «Proof of the Pud-
ding» nach einem ersten Kennenlernen ausgewahlt wur-
den.
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Die Herangehensweise

Im Natur- und Tierpark Goldau teilten sich die Flchse
und Dachse eine Anlage mit einem Bau, wo beiden Arten
Unterschlupf hatten. Dies kommt zwar durchaus auch in
der Natur vor, ist aber fir beide Tierarten keine wirklich
vorteilhafte und wiinschenswerte Situation. Die einzige
Moglichkeit der Auflésung dieser tierischen Wohnge-
meinschaft bestand im Bau einer neuen Fuchsanlage.
Flr die Gestaltung dieser neuen Anlage sollten finanzi-
elle Mittel in Hohe von 20000 Schweizer Franken gesam-
melt werden.

Wir stellten uns in mehreren Gesprachen und Work-
shops mit der Crew des Tierparks Goldau insbesondere
mit Anna Baumann, Condi Scherrer und Rahel Keller, als
auch mit Gregor Widmer, dem Verantwortlichen der
Testplattform letshelp.ch, die Frage, welche Zutaten in
technischer als auch inhaltlicher Hinsicht (Stichwort:
«Content is King») fir ein erfolgreiches digitales Fundra-
isingprojekt notwendig sind.

4. Industrielle Revolution
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Technische Kampagnenhebel

In technischer Hinsicht haben wir daraufhin die digitale
Spendenplattform dahingehend umgestaltet, dass ne-
ben klassischen Spenden auch ein wirkliches Crowddo-
nating moglich war, um zahlreiche verhaltens- und
wahrnehmungspsychologische Mechanismen nutzen zu
kdnnen. Im Einzelnen bedeutet dies:

1. Es gilt das «All or Nothing»-Prinzip, das heisst
nur bei Erreichung von 100 Prozent der Ziel-
summe von 20000 Schweizer Franken innerhalb
eines festgelegten Zeitraumes werden die Geld-
zuwendungen eingezogen und das Projekt
zweckgebunden unterstitzt.

2. Furdie Donatoren gibt es projektbezogenen Be-
lohnungen, die von der jeweiligen Geldsumme
abhangig sind.

3. Der Verlauf des Projektes als auch die Mittelver-
wendung sind jederzeit transparent, und das ei-
gene Engagement lasst sich Gber digitale, insbe-
sondere Socialmediakanale einfach sharen und
liken.

4. Das Erscheinungsbild der digitalen Plattform ist
weitestgehend reduziert, damit das einzelne
Projekt genligend Raum fur die notwendige
Wahrnehmbarkeit und einfache Orientierung
seitens der Donatoren bekommt.

5. Der Prozentsatz der erreichten Zielsumme so-
wie die verbleibende Zeit werden grafisch und
textlich prominent kommuniziert, um das
Thema Verknappung deutlich zu spielen.

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

Hesch mer en Stutz — Haste mal nen Euro?
Foto: nordjungs

Inhaltliche Kampagnenhebel

Aus inhaltlicher Sicht haben wir einen projekt- und the-
menspezifischen Kampagnenbotschafter entwickelt, der
in der Gestalt des von Nenia Tiemeier illustrierten Sam-
melfuches Lucky von der Vision zur Wirklichkeit wurde.
Er tummelte sich sowohlim digitalen Raum auf der Web-
site des Tierparks Goldau sowie beispielsweise bei Face-
book, aber auch im analogen Raum in Gestalt einer hol-
zernen Fotowand mit entsprechendem Call to Action,
Ansteckbuttons im Kassenbereich oder als Malvorlage
fir kleine Tierparkbesucher im Restaurant Griine Gans.
Die Crowddonating-Kampagne firmierte medieniber-
greifend unter dem Namen «Hesch mer en Stutz?». Zu-
satzlich wurde Uber die Orchestrierung der verschiede-
nen digitalen und analogen Rdume immer wieder kleine
Impulse zum Mitmachen und Empfehlen seitens der
Crew des Tierparkes gesetzt. So beispielsweise in Form
von Wunschwettbewerben auf Facebook und der Frage
wie man Lucky als ndchstes sehen mdochte: Zum Beispiel
als Bergsteiger und so weiter. Die praferierte Aktivitat
wurde dann von der Agentur Nordjungs illustriert, ani-
miert und zur Verfligung gestellt.
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Das Ergebnis

Eines seivorangestellt: Die digitale Testplattform hat be-
wiesen, dass digitales Crowddonating sehr erfolgreich
sein kann. Die Software wird seitdem als Dienstleistung
angeboten. Die Plattformseite letshelp.ch selbst ist aller-
dings nicht mehr aktiv geschaltet. Zudem sind alle drei
«Proof of the Pudding»-Projekte erfolgreich gelaufen
und konnten die gewinschte Zielsumme von jeweils
20000 Schweizer Franken erreichen.

Facts & Figures zum Natur- und Tierpark Goldau-Case

Die digitale Crowddonating-Kampagne fir die neue
Fuchsanlage des Tierparks Goldau lief vom 12. August
2017 biszum 5. November 2017. Als Sammelziel wurden
20000 Schweizer Franken gesetzt, um die Gehegegestal-
tung der neuen Anlage zu finanzieren. Insgesamt haben
251 Personen die Kampagne online unterstitzt und
24677 Schweizer Franken gespendet. Das sind 123 Pro-
zent der Zielsumme. Zusammen mit weiteren kleineren
Aktionen wie Spendentrichter auf dem Gelande des
Tierparks, wurden insgesamt 28632 Schweizer Franken
an Spenden gesammelt.

Darlber hinaus bot die «Hesch mer en Stutz?»-Kam-
pagne die Gelegenheit zur Generierung von interessan-
tem und relevantem Content, der regelmdssig und vari-
ationsreich in den digitalen Kanalen gespielt werden
konnte und von der Tierpark-Crew auch vorbildlich da-
hingehend genutzt wurde. Als Nebeneffekt trat auch
eine Mediaverzinsung ein: Die Kampagne des Tierparks
wurde in drei Printartikeln und vier Onlineartikeln aufge-
griffen. Nebst einer Steigerung des Traffics auf den rele-
vanten Tierparkseiten (Owned Media) konnten zudem
174 vollstandige und freigegebene Datensatze von
Spendern generiert werden, die fir zukinftige Aktionen
ihren Wert fur den Tierpark Goldau entfalten kénnten.

Wirde man allerdings den Wert der Agenturleistungen,
als auch der Arbeit der Ubrigen Akteure ausserhalb des
Natur- und Tierparks Goldau zu Marktpreisen zu Grunde
legen, dann hatten ungefahr 60000 Schweizer Franken
investiert werden mussen. Da dieses Projekt von der
Agentur Nordjungs pro bono offeriert wurde, waren die
Kosten fur den Natur- und Tierpark Goldau gering. Dies
zeigt, dass man digitale Crowdfunding-Kampagnen nicht
zu eindimensional denken und konzipieren darf.
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Der Mehrwert dieser Aktion ist unter verschiedenen Ge-
sichtspunkten allerdings mehr als beachtlich. Zum einen
wurde die Zielsumme von 20000 Schweizer Franken be-
reits nach etwas Uber sechs Tagen nach Kampagnenstart
erreicht. Durch Medienberichterstattung wurde kosten-
lose Imagewerbung fir den Tierpark Goldau betrieben
und ein zusatzliches Contentangebot zur Weiterverwer-
tung in den Social Media generiert. Unter der Heranzie-
hung eines «Spender Lifetime Value» wiirde die Investi-
tion zur Gewinnung qualifizierter Spender mit 345 Fran-
ken pro neu gewonnen Spender ein mehr als lohnendes
Investment darstellen. Wie immer im Leben lautet die
Antwort auf die Ausgangsfrage, ob digitales Fundraising
eine lohnende zusétzliche Einnahmequelle fir Hilfsorga-
nisationen und Zoos sein kann: Es kommt darauf an!

Kontakt:

Jan HeR

Nordjungs GmbH
Turbinenstrasse 24
CH-8005 Zurich
moin@nordjungs.ch

| 777 awewa o
letshelp.ch |

Hesch mer en Stutz
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Quelle: nordjungs

4. Industrielle Revolution



| VORTRAGE

Wie sieht die Kommunikation im Jahr
2030 mit Zoobesuchern aus?

B Stefan Zaubitzer
Geschaftsfuhrender Gesellschafter Pluswerte GmbH

Zusammenfassung

Seit 1980 steigt die Temperatur in Deutschland um 1° Celsius und bis 2030 wird sie nochmals um 0.5 ° Celsius steigen.
Das Friithjahr beginnt immer friiher und der Herbst verzégert sich nach hinten. Extremwetterlagen wie Frost, Diirre und
Starkregen nehmen zu. Die Bevélkerungsentwicklung fiir die ndchsten 30 Jahre bedeutet, dass sich die Kernzielgruppe
der Besucher, ndmlich Familien, um zehn Prozent reduzieren wird. Das heisst, weniger Leute aus der Kernzielgruppe
werden die Zoos besuchen. Daftir mehr aus der Zielgruppe der dlteren Generation. Das weltweite Wirtschaftswachstum
BIP wird sich verdoppeln. Dies fiihrt zu Wachstumsproblemen in der Schweiz und der EU. Es kommt zu Budgetdefiziten
in den Staatshaushalten ab 2025 wegen weniger Erwerbspersonen. Spdtestens in sieben Jahren werden Zuschisse flir
Zoos geklirzt, weil Staatsfinanzen schwieriger werden. Die gesellschaftlichen Trends bewegen sich in Richtung Vernet-
zung, Smart Home und Sprachbedienung, Regionalisierung von Wirtschaftskreisldufen, regionale Produkte, Urban Gar-
dening, Riickverwurzelung im Lokalen und grésseres Ungleichgewicht. 47 Prozent der Tdtigkeiten werden in den néchs-
ten 15 Jahren automatisiert und der Kostendruck auf Personalkosten steigt immer mehr. Durch Automation von Titig-
keiten in den Zoos kénnen mehr als 18 Prozent der Arbeitskosten gesenkt werden. Auch die Mobilitdt wird sich verédndern.
Heute kommen mehr als 60 Prozent der Besucher mit dem Individualverkehr und bis 2030 ist jeder dritte Wagen ein
Elektrofahrzeug. Als Konsequenz miissen mindestens ein Drittel der Besucherparkplétze in den Zoos mit Elektroladesta-
tionen ausgestattet sein. Ticketing, Zugang und Begriissung erfolgen digital. Es wird nur noch E-Ticketing geben mit
mobiler Zahlung. Das Ticket wird nach der Bezahlung freigeschaltet. Der Besucher bekommt Informationen lber den E-
Guide und man kann auch etwas dazu buchen, wie Essen- und Getrénkebestellungen, Merchandising via mobile Tele-
fone. Aber auch Online-Angebote sind wichtig, wie das Beispiel «www.lovezoo.de» zeigt.

Ich mochte lhnen heute gerne einen Ausblick in die
Welt der deutschsprachigen Zoos im Jahr 2030 geben.
Ein Blick in die Zukunft ist natirlich begleitet von Unsi-
cherheiten und auch ein stlickweit meine personliche,
subjektive Einschatzung.

Versicherungen werden teurer

Ein weltweit beherrschendes Thema ist insbesondere
auch fir Deutschland und das restliche Mitteleuropa
der Klimawandel. Die steigenden Temperaturen veran-
dert die Natur um uns herum. Die sogenannte phano-
logische Uhr, also der Zeitablauf der natirlichen Jahres-
zeiten und Vegetationsperioden, wird sich weiter ver-
andern. Das Frihjahr und die ersten Austriebe werden
haufig schon Ende Januar beginnen und der Herbst wird
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sich weiter nach hinten verschieben. Dies ist flir Zoos
einerseits positiv, da zum Beispiel die Winterferien be-
reits durch mildes Wetter und damit mit mehr Besu-
chern gekennzeichnet sind, andererseits ist durch Spat-
froste mit Vegetationsschaden und Ernteausfallen zu
rechnen. Die erwarteten Temperaturanstiege werden
im Frihjahr und Sommer starker zu splren sein und da-
mit werden auch regionale Extremwetterlagen wie
Starkregen und Dirren zunehmen. In Folge dessen wer-
den Versicherungen regional teurer oder die Schaden-
regulierung wird eingeschrankt, in dem kein Neu- oder
sogar Zeitwertersatz mehr gezahlt wird und héhere Ei-
genanteile gefordert werden.
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Weniger potentielle Zookunden

Ein weiteres gut voraussehbares Thema ist die Entwick-
lung der Bevolkerungszahlen in Deutschland. Hierzu
habe ich Ihnen aus der 13. koordinierten Bevolkerungs-
vorausberechnung des statistischen Bundesamtes die
Kernzielgruppen fur Zoos fir die Jahre 2018 und 2030
gegenlbergestellt. Im Ergebnis wird der relevante An-
teil von Kindern von zwei bis zwolf Jahren bis zum Jahr
2030 von 1,4 Mio. auf 1,2 Mio. sinken. Dies entspricht
einem Rickgang um 14 Prozent. Der Anteil 30 bis 40-
jahriger Erwachsener sinkt von 11,5 Mio. auf 10,4 Mio.
Menschen. Ein Rickgang um zehn Prozent. Dies bedeu-
tet weniger potentielle Besucher in der Kernzielgruppe
und fUr die Zoos zuséatzliche Anstrengungen fir eine en-
gere Kundenbindung, hohere Wiederholungsraten fir
Besuche, grossere Marktdurchdringung und so weiter,
um potentiell sinkende Gastezahlen auszugleichen. Der
Wettbewerb mit anderen Freizeitaktivitaten wird sich
dadurch verscharfen. Dariiber hinaus ist ein weiteres
Phanomen offensichtlich. Der Anteil von Uber 65-Jahri-
gen steigt dramatisch von 17,9 Mio. auf 21,8 Mio. Men-
schen. Dieser Anstieg um 22 Prozent von mehrheitlich
Transferleistungseumfangern stellt im Jahr 2030 die
Staatsfinanzen vor enorme Herausforderungen.

Westliche Industrieldnder fallen zurlick

FUr die nachsten zwolf Jahre wird dagegen weltweit ein
weiteres starkes Wirtschaftswachstum prognostiziert.
Das Welt-BIP verdoppelt sich demnach von derzeit rund
77 Billionen US Dollars auf 147 Billionen US Dollars. Al-
lerdings werden vor allem der Asien- und Pazifik-Raum
sowie Stdamerika und das sddliche und nordliche Af-
rika wachsen. Die westlichen Industrieldander und ent-
wickelten Okonomien werden deutlich zuriickfallen
und nur noch sehr geringe Wachstumsraten verzeich-
nen. China hingegen wird mit einem jahrlichen Wachs-
tum von Uber fUnf Prozent weiter an Gewicht zulegen.
Deutschland und vermutlich auch Osterreich bilden
hier jedoch eine positive Ausnahme. Deutschland profi-
tiert vor allem durch das starke Exportgeschaft von den
starken Wachstumsregionen in Asien. Dies ist insge-
samt positiv, wird jedoch nicht ausreichen um den de-
mografischen Strukturwandel zu finanzieren.
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Eigenfinanzierungskraft der Zoos muss steigen

Betrachten wir die Entwicklung der Staatsfinanzen in
Deutschland und Osterreich. Hier sehen wir in Zukunft
eine deutliche Verschiebung der Einnahmen- und Aus-
gabensituation. Fir die nachsten Jahre wird noch ein
Einnahmenwachstum, beziehungsweise ein ausgegli-
chener Staatshaushalt, erwartet. Spatestens ab 2025,
also in sieben Jahren, wendet sich das Blatt aber dra-
matisch. Damit wird in beiden Landern der Druck auf
freiwillige Staatsausgaben enorm steigen. Da Zoos aber
in hohen Masse von Zuschlissen abhangig sind, muss in
den nachsten sieben Jahren die Eigenfinanzierungskraft
der Zoos deutlich steigen, um die bisherigen Standards
beibehalten zu kdnnen. Auch das gesamtwirtschaftliche
Wachstum in Deutschland ist bei genauerer Analyse
nicht nur positiv zu beurteilen. Vor allem die Ballungs-
raume um Berlin, Hamburg und Bremen sowie in Sid-
deutschland werden weiter stark wachsen. Einige Regi-
onen in Ostdeutschland und in der Mitte Deutschlands
bis hin zum Saarland werden dagegen nur geringe
Wachstumsraten bis hin zum Nullwachstum verzeich-
nen. Je nach Lage des Zoos sind damit unterschiedliche
Strategien zu Besucherzielen und Preismodellen erfor-
derlich. Aus meiner Sicht fihrt insbesondere an einer
deutlichen Steigerung der Nebeneinnahmen kein Weg
vorbei, da je nach Zoo die Zahlungsbereitschaft fir Ein-
tritte nur begrenzt steigerbar ist.
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Marekting auf Social Media wird weiter zunehmen

Soweit die statistische Faktenlage. Kommen wir zu den
gesellschaftlichen Trends fir die nachsten Jahre. Trend-
forscher haben hier finf Megatrends herausgefunden,
die auch in den nachsten zwolf Jahren weiter zuneh-
men koénnten. Neben einer weiter fortschreitenden
Vernetzung und Digitalisierung, wird der scheinbar ge-
gensatzliche Trend der Re-Lokalisierung weiterbeste-
hen. Dartber hinaus werden diese Trends begleitet von
Fragmentierung, Verwertung und dem Wunsch nach
Gestaltung. Betrachten wir die fortschreitende Algo-
rithmisierung etwas genauer: Die Entwicklung ist abso-
lut nicht neu, wird aber noch weiter gesteigert. Die Al-
gorithmen der vielen mobilen Endgerdte und
Smarthome-Gerate der Zukunft werden Sie so gut ken-
nen, dass Sie wissen, welche Ziele Sie besonders reizen
konnten, wenn Sie Lust auf einen Ausflug haben.
Sprachbedienung ist dann auch Alltag im Zuhause. Die
Gefahr dabei ist, dass man durch die personlich zuge-
schnittenen Informationsausschnitte in einer Art Filter-
blase lebt. Fir den Zoo im Jahr 2030 bedeutet dies
schlicht, dass Social Media-Kontakte und Online-Mar-
keting weiter an Bedeutung zunehmen und vermutlich
durch die monopolartige Stellung von Google, Amazon,
Facebook & Co. auch teurer werden. Gleichzeitig seh-
nen sich aber die Menschen nach regionalen Wurzeln
und Uberschaubaren Raumen als Gegengewicht zur
Globalisierung. Dies ist scheinbar gegensatzlich, wird
aber auch innerhalb der eigenen Persdnlichkeit neben-
einander bestehen. Kleinere und mittlere Zoos, als
starke regional verwurzelte Marken, kénnen sich hier
besonders gut positionieren. Kurzfassen mochte ich
mich an dieser Stelle beim Thema Arbeitsleben und Di-
gitalisierung. Ich glaube nicht das ganze Berufe ver-
schwinden, aber es werden viele Aufgaben automati-
siert werden mussen, um dem steigenden Kostendruck,
insbesondere bei den Personalkosten, zu begegnen.

ﬁ Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

Ladestationen fir Elektroautos

Ein weiterer Aspekt, den ich kurz streifen mochte, ist
die Entwicklung der Mobilitat bis zum Jahr 2030. Auch
wenn die Technik derzeit viele Probleme mit sich bringt,
wird nach einhelliger Expertenmeinung bis zum Jahr
2030 jeder dritte Neuwagen ein Elektroauto sein. Die
aktuellen Anstrengungen in Politik und Automobilwirt-
schaft bekraftigen diese Prognosen. Fiir Zoos bedeutet
dies, dass ein Drittel der potentiellen Gaste aus grosse-
ren Entfernungen kinftig nur noch anreisen, wenn ent-
sprechende Ladestationen und Infrastruktur auf den
Zooparkplatzen oder Zooparkhausern vorhanden sind.
Daneben kann man aber davon ausgehen, dass bis zum
Jahr 2030 dank neuen, vernetzten Mobilitatskonzepten
grosse Entfernungen schneller und bequemer Uber-
brickt werden kénnen und demzufolge die Reisebereit-
schaft steigen wird. Das Einzugsgebiet grosser Zoos
kdnnte sich dadurch erweitern.

Unsere Kunden der Zukunft kommen mit E-Autos.
Foto: Shutterstock
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Bedeutung der mobilien Zahlsysteme nehmen zu

Ein letzter Trendcheck soll der Entwicklung von mobilen
Bezahlsystemen gelten. Hier gibt es aktuell eine starke
Divergenz zwischen Deutschland und anderen Regio-
nen, insbesondere China. Gibt es in China bereits 470
Mio. Nutzer von mobilen Zahlungssystemen fir das
Smartphone, ist es in Deutschland noch immer nur eine
sehr kleine Gruppe. Grosse Anbieter wie Apple Pay feh-
len auch derzeit auf dem deutschen Markt. In China
sind Internetgiganten wie Alibaba und Tencent die do-
minierenden Anbieter und mittlerweile grosser als die
Wettbewerber aus dem Silicon Valley. Die Vorliebe der
Deutschen fir Bargeld ist noch ungebrochen und auch
in Osterreich entsprechend hoch ausgeprégt. Auch in
zwolf Jahren erwarte ich daher noch immer einen an-
sehnlichen Bargeldanteil bei der Bezahlung von Zooleis-
tungen. Aber der Anteil der mobilen Zahlsysteme wird
spatestens bei Markteintritt grosser internationaler An-
bieter sprunghaft ansteigen.

Das Zeitfenster betragt nur wenige Jahre

Zusammengefasst ergibt sich ein gemischtes Bild bei
den Trends und externen Einflussfaktoren auf Zoos bis
zum Jahr 2030. Wirken insbesondere steigende Pro-
Kopf-Einkommen und Kostensenkungspotentiale posi-
tiv, sind vor allem sinkende Bevolkerungszahlen und die
sinkende Finanzkraft offentlicher Haushalte alarmie-
rend und erfordern eine hohere Selbstfinanzierungs-
kraft und alternative Einnahmequellen der Zoos. Je
nach Gréssenordnung, Lage und individuellen Beson-
derheiten der Zoos, mussen hier zeitnah Strategien flr
die Zukunft entwickelt werden. Das Zeitfenster fur ent-
sprechende Massnahmen betragt nur wenige Jahre.
DarUber hinaus wird sich der Investitionsdruck in Infra-
struktur wegen der steigenden technischen Anforde-
rungen und der Erwartungen der Gaste vermutlich in
den nachsten Jahren erhéhen. Onlinemarketing, Versi-
cherungen und hohere Wartungskosten konnten kinf-
tig starkere Kostentreiber sein.
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Eine typische Customer Journey im Jahr 2030 im Zoo

Aus den jetzt etwas ausflhrlicher dargestellten Ein-
flussfaktoren und aus den aktuellen technischen Ent-
wicklungen heraus habe ich im Folgenden einen nach
meiner persdonlichen Meinung typischen Zoobesuch im
Jahr 2030 skizziert:

Eine typische Customer Journey im Jahr 2030 unter-
scheidet sich inhaltlich nicht wesentlich von einem heu-
tigen Zoobesuch. Es gibt jedoch einen wesentlichen Un-
terschied. Unsere Gaste sind nicht mehr anonym, er-
warten und bekommen individuelle Angebote und ge-
ben direktes Feedback zu unseren Dienstleistungen.
Durch die Sammlung und Auswertung von Daten Uber
unsere Besucher kdnnen deren Bedirfnisse und Kom-
fortanspriche besser befriedigt, die Kundenbindung er-
hoht, aber auch ein hdheres Potential fir Cross- und
Upselling ausgeschopft werden. Beginnend mit dem Ti-
cketing werden unsere Gaste klinftig ihre persdnlichen
Daten preisgeben und wahrend des gesamten Zoobe-
suches kontinuierlich Informationen liefern. Diese In-
formationen vor Missbrauch zu schitzen ist natdrlich
eine Kernvoraussetzung fir alle weiteren Uberlegun-
gen. Die Steuerung des Zugangs erfolgt automatisiert,
jeder Gast wird individuell begrisst und erhalt Informa-
tionen von einem elektronischen Zoo-Guide. Zusatzan-
gebote und Gastronomie sind wahrend des Zoorund-
gangs standig verfligbar und ergdnzen die Basisleistung
Zoobesuch an vielen Stellen. Der Abschluss der Custo-
mer Journey bildet nicht mehr der bis dahin obligatori-
sche Zooshop am Ausgang, sondern ein Feedback des
Gastes und anschliessende Kundenbindungspro-
gramme des Z0os.
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Konkret wird es einen Zutritt nur noch mit E-Tickets ge-
ben. Die wenigen Menschen, die im Jahr 2030 kein In-
ternetzugang oder Smartphone haben, kdnnen am
Zooeingang am Automaten eine Tageskarte erwerben.
Jahreskarten gibt es ausschliesslich elektronisch. Flugli-
nien wie die Lufthansa haben dies schon langst vorge-
macht und vor vielen Jahren erfolgreich umgesetzt. Das
Passagieraufkommen ist stark gestiegen. E-Tickets, wie
im Wildlands Adventure Zoo Emmen bereits eingesetzt,
schitzen zudem den Gast vor Verlust, Diebstahl, kon-
nen jederzeit leicht umgetauscht und auf andere Uber-
tragen werden. Die Bezahlung kann Online, per Last-
schrift, auf Rechnung oder Kreditkarte und nattrlich
auch vor Ort in bar an entsprechenden Kassenautoma-
ten erfolgen.

Bereits heute Alltag: Kauf eines E-Tickets.
Foto: Shutterstock

Nach der Bezahlung sind die Tickets freigeschaltet und
kdnnen an die Familie und Freunde verschickt werden.
Die Gultigkeit der Tickets kann dabei genau geregelt
werden. Allerdings erfordern solche automatischen
Systeme ein Umdenken bei der Preisstrategie. Ein ein-
faches Preissystem, ohne tiefgreifende Rabattstaffeln,
ist Voraussetzung fir eine Automatisierung. Im Idealfall
gibt es nur einen Eintrittspreis. Unterschiede zwischen
Kind und Erwachsenen kénnen aber technisch auch er-
fasst werden. Die Preisdifferenzierung kann vielmehr
kiinftig Uber zeitliche Komponenten erfolgen. Dabei
sind Saison-, Wochenend-, Feierabend- und Sonderver-
anstaltungstickets nur einige Stichworte. Je nach Aus-
lastung sind dabei unterschiedliche Preise mdglich.

) Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

In Form eines Hologramms nach der Freischaltung der
Drehkreuze begrisst der Zoodirektor den Gast person-
lich mit Namen, gibt ihm erste Hinweise Uber die heuti-
gen Besonderheiten und empfiehlt dem Besucher, den
elektronischen Guide fir eine individuelle Zoofiihrung
zu nutzen. Der E-Guide begleitet den Besucher mittels
Augmented Reality wahrend des gesamten Zoorund-
gangs auf dem Handy, schlagt ihm eine Route zu seinen
Lieblingstieren vor und fuhrt ihn zur Mittagszeit an ei-
nes der Restaurants. Die Auslastungssituationen in den
Restaurants und an den Tieranlagen werden dabei in
Echtzeit berlcksichtigt und ermoglichen dem Gast ei-
nen entspannten Rundgang.

Nicht nur beim Ticketing, sondern auch wahrend des
Zoobesuchs, erhalt der Besucher vielfaltige Zusatzange-
bote. Er hat dabei jederzeit die Mdglichkeit, seinen Ein-
tritt auf ein attraktives Paket upzugraden. Nicht nur bei
McDonalds, sondern auch im Zoo ist es kinftig selbst-
verstandlich, frisch gekochte Speisen aus nachhaltig
produzierten, regionalen Zutaten bereits wahrend des
Rundgangs per Mobile Ordering zu bestellen. Einmal im
Restaurant angekommen, kommt das bestellte Essen
ohne Wartezeiten auf den Tisch.

FUr die Zoobesucher ist es auch klnftig wichtig, das
tolle Zooerlebnis bis nach Hause zu verlangern. Am Aus-
gang gibt es einen Zooshop mit einer grossen Auswabhl
an gebrandeten und unvergleichbaren Merchandising-
artikeln. Nach dem Zoobesuch kann man selbstver-
standlich auch online Merchandisingartikel kaufen. Dies
vielleicht weil das Bargeld nicht gereicht hatte, der
Shop zu voll war oder man nachtréglich noch ein tolles
Geschenk sucht. Kunden der Pluswerte GmbH kénnen
das auch heute schon auf der Onlineplattform www.lo-
vezoo.de, ohne Aufwand und eigene Infrastruktur, um-
setzen.

Bereits wahrend des Zoobesuchs konnen jederzeit Be-
wertungen zu einzelnen Dienstleistungen, wie zum Bei-
spiel den Toiletten, online- und offline abgegeben wer-
den. Nach dem Zoobesuch bedankt sich der Zoodirek-
tor mit einer persdnlichen Nachricht beim Gast und bit-
tet ihn zu bewerten, wie ihm der Tag gefallen hat. Zum
Geburtstag und zu Weihnachten erhalt der Zoobesu-
cher personliche Glickwiinsche vom Direktor. Dazu
gibt es auch spezielle, auf den Gast zugeschnittene Son-
derangebote flir den nachsten Zoobesuch.
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Uberblick zu aktuellen technischen Lésungen

Im letzten Teil mochte ich noch einen stark verkirzten
Uberblick Giber aktuelle technische Lésungen und Ein-
satzgebiete geben. Es gibt einige Anbieter, die gute Lo-
sungen entwickelt haben, welche auch schon praktisch
eingesetzt wurden. Hier habe ich lhnen schon Arbeit
abgenommen und mit einigen grossen Anbietern ge-
sprochen. Wenn Sie dazu Fragen haben, sprechen Sie
mich an.

Abseits des Big Data-Themas werden derzeit in vielen
Zoos und Freizeitparks weltweit vor allem multimediale
Projektionstechniken eingesetzt. In New York gibt es
zum Beispiel seit letztem Jahr mit dem «National Geo-
graphic Encounter» eine komplett virtuelle Unterwas-
ser-Themenwelt mit vielen Tieren. Die Umsetzung er-
folgt teilweise mit 3D-Effekten und immersiven Ele-
menten. Dies erscheint aber technisch nicht sehr aus-
gereift. Die Besucherkritiken sind auf jeden Fall eher
mittelmassig. Dennoch hat sich PETA bereits 2016 daftr
stark gemacht, dass Aquarien durch virtuelle Ausstel-
lungen ersetzt werden. Mit fortschreitenden techni-
schen Moglichkeiten werden hier sicher neue Diskussi-
onen gefihrt werden missen.
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Die meisten aktuellen Techniken haben gemein, dass
Projektionen nur mit Brillen, aus ganz bestimmten
Blickwinkeln, fir wenige Gaste oder nur unter bestimm-
ten Umweltbedingungen wie Dunkelheit, wirklich gut
erlebbar sind. Das gilt auch fur die heutige Hologramm-
technik.

Ein wirklicher Durchbruch flr einen qualitativ sehr gu-
ten Einsatz, auch fir ein Massenpublikum im Zoo, wird
bereits seit einigen Jahren vom Hersteller Magic Leap
erwartet. Hier konnen wir uns nur Uberraschen lassen,
ob dies nur eine geschickte Marketingmasche ist, oder
ein sensationeller Durchbruch in der Hologrammtech-
nik wird.

Ich bedanke mich fir lhre Aufmerksamkeit und stehe
Ihnen gerne unter den angegebenen Kontaktdaten fur
die Entwicklung individueller Zukunftsstrategien zur
Verfligung.

Kontakt:

Stefan Zaubitzer
Z6bigker Strasse 111
D-04416 Markkleeburg
zaubitzer@pluswerte.de
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Workshops

Diskussionen und Resultate

Einleitung

Die Workshops sind in zwei Diskussionsblocks geftihrt worden. Am Freitagnachmittag wurde in drei Gruppen lber die
Grundlagen einer Digitalisierungsstrategie flir Zoos diskutiert und erarbeitet. Konkret ging es darum, welche Aufgaben-
bereiche eine solche Strategie beinhalten sollte, welche organisatorischen Konsequenzen daraus zu ziehen sind und wie
eine allfdllige Etappierung bei der Umsetzung aussehen kénnte. In einem zweiten Workshop am Samstagmorgen wurden

die dazugehdérigen konkreten Massnahmen diskutiert.

1. Workshop:
Grundlagen fiir eine Digitalisierungsstrategie

In der Gruppe 1 unter der Leitung von Anna Baumann
wurden vorerst zwei grosse Herausforderungen der
Zoos in der Zukunft formuliert: Einerseits die Tierhal-
tung, die haufig nach einem Behavioural Enrichment
wahrend 24 Stunden Uber sieben Tage die Woche ruft,
andererseits die immer komplexer werdenden Aspekte
rund um Arbeits- und Besuchersicherheit und um die
Datenschutzbestimmungen.

Die Gruppe 2 unter der Leitung von Roger Graf hat die
Frage rund um die Aufgabenbereiche wie folgt zusam-
mengefasst: Die Digitalisierung muss Ziele, Prozesse,
Ablaufe und die Bedirfnisse unserer Kunden verbes-
sern und eine Effizienzsteigerung erbringen. Dabei sol-
len primar die administrativen Prozesse digitalisiert
werden. Die konkreten Elemente, die benannt wurden
sind eine Effizienzsteigerung in der Tierhaltung wie bei
Reinigungen und Futterungen, sowie die Nutzung des
Potenzials bei der Sammlung von Daten zur Tierhaltung.
Digitale Medien sind auch sinnvoll bei der Vor- und
Nachbereitung eines Zoobesuchs im Bildungsbereich.
Ein zentraler Punkt ist die Kundenbindung wie den Auf-
bau und die Pflege einer Fangemeinde in den sozialen

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

Medien. Kommen turbulentere Zeiten auf uns zu, so
konnen unsere Zoofreunde einen wichtigen Gegenpol
zu negativen Kommentaren und Berichten sein. Ausser-
dem gilt es bezlglich der internen Kommunikation zwi-
schen Geschaftsleitung und Mitarbeitern abzuwagen,
ob man mit einem digitalen Newsletter oder je nach Si-
tuation doch lieber einen Face to Face-Dialog wahlen
sollte.

Die Gruppe 3 unter der Leitung von André Stadler un-
terscheidet zwischen einer Innen- und einer Aussenwir-
kung der Digitalisierung. Die Zoos nehmen die Digitali-
sierung ernst, wenn es um betriebliche Aufgaben geht,
sehen Digitalisierung aber eher kritisch, wenn es um
das Besuchererlebnis geht. Schliesslich sollen wahrend
eines Zoobesuchs die menschlichen Sinne gescharft
und gefordert werden. Die Gefahr des «Digital Detox»
unserer Besucher steht im Raum. Zoos kdnnten eine
Gegenbewegung zur allgegenwartigen Digitalisierung
sein. Natur und Tier stehen dabei im Vordergrund. Un-
ser Alleinstellungsmerkmal (USP) ist das lebende Tier.
Weitere Gefahren in der Digitalisierung sieht man in
den Fragen des Datenschutzes, im moglichen Verlust
des eigenen Datenschatzes, aber auch im Aufwand zur
Datenpflege, Stichwort ZIMS.
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Diskussion das Produkt ausgereift ist, sich allenfalls daftir entschei-

Administration wie Ablagesysteme und ein papierloses
Blro, Marketing und Ticketing, Zooshop mit Warenma-
nagement, Energieversorgung im Betrieb, betriebs-
technische Belange wie ein Gebaudeleitsystem, For-
schung und Vermittlung haben sich in der Diskussion als
sinnvolle Elemente einer Digitalisierungsstrategie der
Zoos herauskristallisiert.

Die organisatorischen Konsequenzen daraus sind im
Bereich Risikomanagement, Ausbau des Datenschut-
zes, Ressourcenplanung, Personalaufwand und -kosten,
Weiterbildung des Personals, beim Management der
Dokumente, in der notigen Vernetzung und Zusam-
menarbeit (Joint-Action), in der noétigen Infrastruktur
wie WLAN, der standigen Erneuerung der Soft- und
Hardware sowie in der Energieversorgung zu suchen.

Bezlglich der Etappierung der Massnahmen sind die
einzelnen Betriebe gefordert: IT- und Energiesicherheit
sind wichtige Punkte, dazu sind verlassliche Partner aus
der IT-Branche, kompetente Mitarbeiter mit den noti-
gen Fachkenntnissen und eine entsprechende Perso-
nalplanung nétig. Selbstverstandlich muss die Organisa-
tion des Betriebes an die neue Strategie angepasst wer-
den. Man sieht die organisatorischen Konsequenzen im
Bereich des Dokumentenmanagements, in der Frage
des Speicherplatzes (eigener Server versus externe
Cloud) und im Bereich der Datenmenge und der Frage,
wer beim Personal tberhaupt noch einen Uberblick
hat? Ausserdem wird zu einer gewissen Bedachtigkeit
gemahnt. Nicht gleich auf den Zug aufspringen, son-
dern zuerst mal abwarten, beobachten und erst wenn
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den. Dies macht auch unter dem Hintergrund Sinn, zu-
erst unsere Altlasten zu 16sen, bevor wir Geld und Ener-
gie in die weitere Digitalisierung stecken.

Im Gesamtrahmen aller Zoos sind eine Branchenldsung
bezlglich der IT-Sicherheit und des Risk Managements,
Evaluationen und Controlling, einer gemeinsamen Do-
kumentenverwaltung und in den Bereichen Forschung,
Bildung und Kommunikation wichtige gemeinsame Auf-
gaben.

Dank der Digitalisierung konnen gerade im Bildungsbe-
reich zusatzliche Informationen besser vermittelt wer-
den, wie zum Beispiel unsere Zusammenarbeit mit Na-
turschutzpartnern und Naturschutzprojekten im Aus-
land.

Die digitale Vernetzung von Zoos untereinander ist ein
wichtiges Mittel, um wirksam auf unsere Anliegen auf-
merksam zu machen, wie das Beispiel der Amphibien-
kampagne von Frogs & Friends in den Zoos von Koéln,
Wien und ZUrich zeigt. Gerade in der Vernetzung gibt es
aber noch viel Raum fir Verbesserung. Unsere Conser-
vation Datenbank «fliegt noch immer nicht», obwohl
schon seit zehn Jahren in Betrieb.

Das 21. Jahrhundert soll und muss das Jahrhundert der
Nachhaltigkeit sein. Leider verbindet die Offentlichkeit
die Zoos nicht mit Nachhaltigkeit. Ein Mittel dazu ware
eine bessere digitale Vernetzung, wir mussen besser
prasent sein, wir missen die Welt der Zoos, unsere Auf-
gaben und Ziele besser in die Gesellschaft tragen. Die
Geschichten mussen modern und mit den neuesten
Technologien erklart werden.
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Fototermin kurz vor Beginn des zweiten Teils der Workshops am 13. Januar 2018.

Foto: Unbekannte Touristin auf der Rigi.

2. Workshop:
Konkrete Massnahmen

Im zweiten Workshop diskutierten wiederum drei
Gruppen rund um konkrete Massnahmen.

In der Gruppe 1 wurde diskutiert, wie wir Nicht-Kunden
und Desinteressierte (immerhin Dreiviertel der Bevol-
kerung) erreichen konnen. Wie bringen wir neue Kun-
den in den Zoo? Wie erreichen wir die Offentlichkeit?
Wie kénnen wir uns besser verankern? Als wichtiges
Mittel zur Verbesserung der Kommunikation sieht man
das Mittel der digitialen Plattformen fir Experten im
Rahmen der IUCN, ZIMS (Tierdatenbanken), Natur-
schutzprojekten, Bildung und Forschung, Vernetzung
mit der Wirtschaft, Social Media und Crowdfunding als
Kontakt und zur Pflege der Offentlichkeit. Eine Frage,
die sich Zoos zu stellen haben: Wie tickt die Welt um
uns? Muss man den Zoo neu erfinden? Welche Zu-
kunftsvisionen entwickeln sich im Bereich Freizeitange-
bot, Tourismus und Mobilitat? Hier sind Zoos gefordert,
am Puls der Zeit zu sein. Die Zoos konnen durch die Teil-
nahme an Online-Plattformen an Kundenfreundlichkeit

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

und an Bekanntheit gewinnen. Stichworte sind Indivi-
dualisierung des Besuchers durch personliche Anden-
ken, Tickets Gber Smartphones, eine Jahreskarte fir alle
Zoos, Eintrittskarten auf Lebenszeit, VIP-Bonussysteme.

Die Gruppe 2 hat vier zentrale Themenschwerpunkte
definiert: Administration, Vernetzung nach aussen,
Customer Journey sowie die Offentlichkeitsarbeit mit-
tels Fundraising. Bezlglich der Administration sieht
man vorallem Potenzial in den Bereichen Personalein-
satz und -planung, Buchhaltung und Finanzplanung,
Ressourcenmanagement, in der internen Kommunika-
tion zum Beispiel durch digitale Nachrichtenkanale,
Nutzung der Software «One Note» und dem Manage-
ment von betriebsrelevanten Datenbanken wie ZIMS.
Allerdings bleibt die Kosten- und Personalfrage ein
wichtiges Thema, insbesondere auch bezlglich der Da-
tenverwaltung und der Archivierung der Daten. Bei der
Vernetzung nach aussen ist die Gruppe 2 der Meinung,
dass man bereits aus den vorhandenen Daten sehr viel
mehr machen kénnte. Die Generierung von SMART-Da-
ten, insbesondere in den Bereichen Natur- und Arten-
schutz, in der Forschung und Kommunikation, ware

Rigi Symposium 2018
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wichtig. Man ist der Meinung, dass sich die Kommuni-
kationsverantwortlichen der Zoos besser vernetzen
sollten, um einen besseren Austausch zu schaffen. So
wie dies bereits die Direktoren, die Kuratoren, die Bil-
dungsverantwortlichen und die Marketingleiter prakti-
zieren. Im Bereich Customer Journey sieht man die Auf-
gaben und Vorteile in der Bildung und des Zooerlebnis-
ses, des Ticketings mit der Erfassung von personlichen
Daten («Man kennt die Géste»), den Zusatzangeboten
im Servicebereich (Shops, Restaurants, Events) und die
Nachbereitung mit Vorteilen in der Kundenbindung und
den wertvollen Feedbacks der Kunden. Im Bereich Of-
fentlichkeitsarbeit sind die Medien und die Kundenbin-
dung mittels Spendenkampagnen im Fokus. Neben ei-
ner verstarkten Prasenz in den sozialen Medien wurde
aber auch die Pflege der klassischen Medienkanale ge-
fordert. Die Frage blieb im Raum, ob die bekannten
Leitmedien auch in Zukunft relevant bleiben werden.
Allerdings, deren Pflege bleibt zurzeit weiterhin ange-
sagt. Ein interessanter Ansatz flr eine verstarkte Pra-
senz auf den sozialen Medien ist: Tierpfleger machen
News! Sie bekommen eine Kamera, sie berichten und
die Bilder und Filmchen werden auf sozialen Kanélen
wie Facebook verbreitet. Dies hat den Vorteil, dass die
News direkt von der Basis kommen, ungefiltert, ehrlich,
aber auch personlich und direkt. Selbstverstandlich
birgt eine solches Konzept auch Gefahren. Doch der
Tierpark Bern hat mit dieser Idee bereits praktische Er-
fahrungen gesammelt und ist mit dem Resultat sehr zu-
frieden. Man konnte sich auch vorstellen, anstelle von
klassischen Medienterminen, die Prasenz via Live-Face-
book zu pflegen. Ausserdem diskutierte man die Frage,
welches Medium fir welche Ziele genutzt werden kann.
Wer macht die News auf Social-Media? Gibt es In-
fluencer und Blogger, die flir uns interessant sein konn-
ten? Einerseits ist die Gruppe 2 der Meinung, dass ra-
sche und kurze Infos Uber die sozialen Medien wichtig
sind, andererseits aber auch die Hintergrundgesprache
mit wichtigen, einflussreichen klassischen Medien. Der
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heutige Journalismus arbeitet vom Birotisch aus. Viele
Journalisten sind nur noch «Copy-Paste-Manager».
Wichtig ist, dass man Journalisten auch in den Zoo be-
kommt, wo man seine Informationen besser vermitteln
kann. Zoos mussen allerdings auch bereit sein, kritische
Themen anzusprechen. Positive Nachrichten sind zwar
schon, aber auch zu einem gewissen Grad langweilig.
Sogenannte Shitstorms erwecken grosse Aufmerksam-
keit. Allerdings ist auch genau hinzusehen und zu ana-
lysieren, wer Uberhaupt gepostet hat. Haufig sind es or-
chestrierte Aktionen von kleinen Organisationen.

Die Gruppe 3 legt den Fokus auf das lebende Tier. Es ist
und bleibt unsere Kernkompetenz. Digitalisierung ist in
erster Linie ein Mittel zur Vernetzung. Primar soll jeder
Zoo seine Hausaufgaben machen. Dies in Bereichen wie
den mit digitalen Mitteln geférderten Angeboten im
Besucherservice (zum Beispiel Online-Ticketing) sowie
den sozialen Medien. Ein interessanter Ansatz aus der
Gruppe 3 ist die Idee einer gemeinsamen Plattform mit
vielfaltigen Botschaften an unser Zoopublikum und an
die Offentlichkeit. Die Kommunikation dabei muss fir
den Laien einfach und fassbar sein. Wir brauchen ein
Zooschaufenster, eine Art Newskanal mit Informatio-
nen Uber unsere Aktivitaten, Uber Zuchtprogramme,
neue Anlagen, Uber unser Engagement im Natur- und
Artenschutz. Eine Form von Newsticker, wie das bereits
in vielen offentlichen Verkehrsmitteln zu sehen ist. Da-
bei sind in allen teilnehmenden Zoos, idealerweise alle
Mitglieder des VDZ, von OZO und von zooschweiz, die-
selben News zu sehen. Die gemeinsamen Nachrichten
schaffen ein Bewusstsein dafiir, dass wir eine Zooge-
meinschaft sind, die intensiv mit vielen positiven Effek-
ten zusammenarbeitet. Die Gesellschaft ist im grossen
Ganzen froh, dass wir hier sind, aber vielleicht ist es der
Gesellschaft auch egal, wenn wir eines Tages nicht
mehr hier sein sollten. Ein gemeinsamer Kanal wirde
aufzeigen, was wir hier leisten, fur die Gesellschaft, fir
das Tierwohl und fir den Natur- und Artenschutz.

4. Industrielle Revolution
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André Stadler fasst die Resultate der Workshop-Gruppe 3 zusammen.

Foto: Roger Graf

Diskussion und weiteres Vorgehen

In der abschliessenden Diskussion unter der Leitung
von Kurt Aeschbacher steht die Frage im Raum, wie wir
eine gemeinsame Plattform schaffen konnen. Welche
Ideen wollen wir umsetzen?

Einzelne Voten erinnern an die Kernkompetenzen der
Z00s: Zoos ermoglichen im wesentlichen persénliche
Erlebnisse mit lebenden Wildtieren. Die Zoos sind ein
Gegenmodell zur gehetzten Gesellschaft, die sich selber
verliert. Wir lassen die Menschen zur Ruhe kommen.
Ein bewussteres Leben und die Nachhaltigkeit bilden
die Zukunft der Generation 4.0.

Die Idee wird diskutiert, ob wir einen Virtual Reality-
Film produzieren lassen sollten, so zum Beispiel Uber
die erfolgreiche Wiederansiedlung der Europaischen
Sumpfschildkrote. Beim Verlassen des Zoos bekommt

Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb

jeder Zoobesucher den Link zum Download des Films.
Die Idee dahinter: Die Besucher beschéftigen sich auch
noch nach dem Zoobesuch mit unseren Zielen und un-
serem Engagement. Das Projekt wird von den Anwe-
senden nicht weiterverfolgt.

Schliesslich einigt man sich auf die Idee der Gruppe 3:
Eine gemeinsame Plattform mittels Newskanal in allen
Mitgliederzoos. Man ist sich einig, dass wir professio-
nelle Partner und Geld dazu brauchen. Wir kénnen das
nicht aus eigener Kraft verwirklichen. Das Endprodukt
muss die Leute ansprechen, ja fur die Zoowelt begeis-
tern. Wir brauchen dazu vorerst ein Detailkonzept mit
Ideen, mit der Klarung von Fragen rund um die Mach-
barkeit und der finanziellen und personellen Mittel, die
dazu notig sind. Bjorn Encke wird beauftragt, einen Kos-
tenvoranschlag fur die Erarbeitung eines Konzepts zu
machen. Die Finanzierung des Detailkonzepts wird
durch die anwesenden Zoos gewahrleistet.
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|6l

GLOSSAR |

Glossar

In der digitalen Welt

Abklrzungen und Wechselkurs

CRM

EU-DSGVO
EU-GDPR

ERP
ICT
ITP
Proffix
SOB
usp
ZEWO

Wechselkurs

Kundenbeziehungsmanagment

Datenschutzgrundverordnung der EU
General Data Protection Regulation of EU

Enterprise Ressource Planing
Industrielle Computertomographie
Integrated Technology Processes
Schweizer Business-Software fur KMU
Schweizerische Stdostbahnen

Unique Selling Proposition/Alleinstellungsmerkmal
Schweizer Zertifizierungsorganisation fiir gemeinnitzige Organisationen

1 Euro = 1.16 Schweizer Franken (Juni 2018)

Aktuelle Projektionstechniken - Uberblick

Beschreibung

Vorteile

MNachteile

Anwendungs-
bereiche (akt.)

Quelle: Pluswerte
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30 King mit
Zusatreffekten
(Bewegung, Wind,
Wasser, Gerliche
etc.)

Bewadhrte Technik,
relativ
kostengunstig

AusschlieBlich
Indoor, 30-Brille
erforderlich

Freizeitparks

Virtual Reality

360 Grad
Projektionen
werden in einer
Spezialbrille
dargestellt
Betrachter kann
sich virtuell durch
Riaume bewegen

VR-Brille
erforderlich, kleine
Gruppen

Gaming,
Freizeitpark

Mixed/

Augmented
Reality (AR)

Projektion

virtueller

Gegenstinde var
realen

Hintergrinden

Interaktionen
moglich

AR-Brillen oder
Monitare
erforderlich,
relativ teuer

Marketing,
Shopping Malls

Hologramme

Holografische
Projektion von
Gegenstinden auf
schrdgen
Oberflachen

Unabhingig von
Blickwinkein und
Zusatrgeraten
Echte Hologramme

technisch noch
nicht ausgereift

Kunst, Messen,
Museen
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Ausblick

Rigi-Symposium 2020
Unsere Glaubwiirdigkeit auf dem Priifstand

Vorschlage und Abstimmung

Nach einer kurzen Diskussion standen folgende vier
Themenbereiche zur Abstimmung:

."rﬂh |I L oy 5
- Die Glaubwirdigkeit der Zoos — sind wir wirklich = a 'L{Hb mf-fﬂil:aif{": \
nachhaltig? | [ j ".
- Evaluation der Rigi-Symposien: Haben wir ge- f f"-"l"r.ll ,,m5. ('j.'hd i |

macht, was wir erkannt haben?

- Medien und Kommunikation der Zukunft.

- Mit welchen Institutionen wollen wir eine Partner-
schaft eingehen? Suche nach Kriterien.

U2 i ks Nadbets9) |
)

In der Abstimmung und nachfolgender kurzer Diskus-
sion einigte man sich auf den ersten Vorschlag mit Ein-
bezug des zweiten Vorschlags. Dabei soll auch eine Eva-
luation gemacht werden, wobei die Frage beantwortet
werden soll, ob wir die Empfehlungen der jeweiligen
Rigi-Symposien auch umgesetzt haben. Wie steht es mit
unserer Glaubwdirdigkeit im Zusammenspiel zwischen
dem was wir sagen und dem, was wir wirklich tun? Sind
wir tatsdchlich nachhaltig in unserem 6konomischen,
sozialen und 6kologischen Handeln?

Die vier Vorschlage zur Abstimmung.
Foto: Roger Graf

e Digitalisierung und Effizienzsteigerung im Betrieb Rigi Symposium 2018
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Das Rigi-Symposium findet alle zwei Jahre statt. Organisiert und durchgefiihrt wird die Veranstaltung durch den Natur- und Tierpark
Goldau gemeinsam mit zooschweiz. Als Mitorganisatoren zeichnen die Osterreichische Zooorganisation OZO und die VdZ-Zoos aus
Baden-Wiirttemberg und Bayern. Eingeladen sind jeweils weitere Zoos aus dem Verband des VdZ.
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